A

A Gl fgg it S 53

AMCI

FONDS D’APPUI A LA ,
PROMOTION DE LA COOPERATION

TRIANGULAIRE
RAPPORT FINAL




oA gl oy s 85 5

AMCL

Table des matieres

. PREMIERE PARTIE : INTRODUCTION

. PREMIERE PARTIE : RESUME DE LA MISE EN (EUVRE DE LA
PRESTATION

. TROISIEME PARTIE : COMMENTAIRES EY ANALYSES

. ANNEXES




GTB A0

(A & SAasll gy iy A0 g0
AMCI

RAPPORT FINAL 2013
FONDS D’APPUI A LA PROMOTION DE LA COOPERATION
TRIANGULAIRE
(MOR04025 11)

INFORMATIONS DE BASE SUR LA PRESTATION

. Pays partenaire Maroc
Domaine & - iivh o Formation et expertise
Eau potable et assainissement,
'_'Se_c teurs Agriculture et développement rural
T T . Agence Marocaine de Coopération
Institution nationale : . Internationale (AMCI)
B '-._:Ag'e.'rice d’exéeution - - CTB
| | - Office National de I’Electricité et de
I’Eau potable (ONEE)-Branche Eau,
. R . Institut International de I’Eau et de
- Prestataires de services o I’ Assainissement, Rabat.
U Institut Agronomique et Vétérinaire
Hassan I1, Rabat.
Date de démari‘age dela prestation (selon CS) 19 mars 2007
Date de .clﬁture dela p.l-estaﬁon. (se_l_'o.n' cs) | 31 décembre 2011
| "Modélités de gestion du 4F0nd's e Cogestion
Budget total du Fonds 120 000 EUR
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PREMIERE PARTIE : INTRODUCTION

PRESENTATION GENERALE

Le Maroc met en ceuvre des programmes de coopération triangulaire pat le biais de
I’ Agence Marocaine de Coopération Internationale (AMCI) en faveur des pays tiers, en
particulier ceux de 1’ Afrique subsaharienne,

Dans ce cadre, une Convention Spécifique entre les Gouvernements belge et marocain, a
&té signée le 19 mars 2007, pour la mise en place d’un fonds d’appui a la promotion de la
coopération triangulaire qui permettra de promouvoir et de soutenir les actions et les
échanges dans les domaines de la formation et du transfert du savoir-faire en vue de
amélioration des compétences des tessources humaines des pays d’ Afrique
subsaharienne francophone partenaires de Iaide au développement du Royaume de
Belgique, par le financement des actions suivantes :

e Missions d’expertise et de consultance marocaines dans ces pays

o Séjours d’études ou de stage de courte durée, au Maroc au profit de ressortissants
de ces pays bénéficiant de 1'aide au développement du Royaume de Belgique.

Le Fonds prend en charge :

o pour les formations au Maroc : les prestations pour ’organisation des formations
(documentation...) et les frais de séjour des stagiaires ;

» pour les missions d’expertise: les frais de voyage et de séjour des experts
marocains.

La partie marocaine met & disposition les locaux pour I’organisation des formations ainsi
que les formateurs et les experts pour les missions dans les pays partenaires.

OBJECTIF GLOBAL

L’objectif global du Fonds est de confribuer 3 la lutte contre la pauvreté et a
amélioration des conditions de vie des populations des pays d’Afrique subsaharienne.

Sa finalité est donc P’acquisition d’un savoir-faire par ces pays pour une meilleure
appropriation de leur propre processus de développement ainsi que la réalisation
&’actions concrétes de coopération ayant un impact direct sur les populations.

OBJECTIF SPECIFIQUE

L’ objectif spécifique se définit comme suit :

«La promotion et le soutien des actions et des échanges dans les domaines de la
formation et du transfert du savoir-faire entre le Maroc, et les pays partenaires de I'aide
au développement du Royaume de Belgique en Afrique subsaharienne francophone ».
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PAYS BENEFICIAIRES

Les bénéficiaires éligibles sont les pays francophones d’Afrique subsaharienne
partenaires de la Coopération Belge, en I'occwirence : Mali, Sénégal, Bénin, RDC,
Rwanda, Burundi, Niger et Burkina-Faso.

Les bénéficiaires directs du Fonds sont les cadres et techniciens des structures étatiques
ou para- étatiques issus de ces pays.

SECTEURS D’INTERVENTION

Le Fonds s’est concentré sur deux secteurs prioritaires a savoir: ['eau potable et
I’assainissement d’une part et I’agriculture et le développement rural d’autre part.

Le cheix de ces secteurs s’est basé sur les références suivantes :

- Document élaboré par I’ Agence sur potentialités sectorielles du Maroc en matiére
de coopération triangulaire,

- Secteurs prioritaires de la coopération belgo- marocaine tels que retenus dans le
Programme Indicatif de Coopération 2006-2009, adopté lors de la 17"

- Commission Mixte belgo- marocaine.

INSTITUTIONS PRESTATAIRES DE SERVICES

En fonction de I’enveloppe budgétaire accordée (120.00,00 euros), des pays bénéficiaires
et des secteurs retenus, seules deux instituions ont été désignées comme prestataires de
services pour le Fonds, a savoir :

- L’Institut National de I’Eau et de I’Assainissement de 1’Office National de
P’Electricité et de I’Eau Potable (ONEE) a Rabat ;

- L’Institut Agronomique et Vétérinaire JAV Hassan 11, 4 Rabat.

DEUXIEME PARTIE: RESUME DE LA MISE EN (EUVRE DE LA
PRESTATION

1. Activités de formation réalisées dans le cadre du Fonds :

L’ensemble des formations et des prestations réalisées dans le cadre du Fonds se
résument comme suit :

- Atelier de formation sur le théme « gestion et exploitation des ouvrages de
production et de distribution en miliew urbain », en partenariat avec I'Office
National de ['Electricité et de I'Eau Potable-Branche Eau (ONEE) :

Cette formation internationale s’est déroulée du 24 novembre au 5 décembre 2008
4 PInstitut International de I’Eau et de 1’ Assainissement relevant de I’ONEE au
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profit de 8 cadres originaires de 3 pays partenaires (Sénégal, Mali et Burkina
Faso).

Son objectif est de permettre aux cadres des pays participants de maitriser les
problémes d’exploitation des réseaux d’alimentation en eau potable et de se doter
de compétences techniques et managériales pour la gestion et I’exploitation des
ouvrages de production et de distribution.

Des visites techniques aux installations ont été programmées afin de permetire
aux participants de s’imprégner davantage de I’expérience de ’ONEE.

De ’avis de ’ensemble des parties concernées, tant au niveau des participants
qu'auprés des encadrants et des animateurs, Porganisation générale de ce
séminaire &té une réussite sur tous les plans.

Programme de recherche et d’échange « Définition des axes dans le domaine de
la recherche sur les maladies parasitaires des animaux d’intéréts agronomiques
au Burkina Faso et transfert de technologies nouvelles pour le diagnostic et la
prévention de ces maladies » mené par lnstitut Agronomique et Vétérinaire
(IAV) Hassan 11 :

Une mission d’expertise de trois professeurs de 'IAV s’est déroulée au Burkina-
Faso du 29 avril au 07 mai 2009.

Quant au stage de formation en parasitologic vétérinaire du scientifique
burkinabais, il a été organisé 4 'TAV du 20 au 24 juillet 2009.

S’agissant de la formation d’un scientifique burkinabais dans le domaine des
Ruminants, elle s’est déroulée & 'TAV du 16 décembre 2009 au 06 janvier 2010

L’atelier de formation en Parasitologie Vétérinaire réservé a 10 stagiaires des pays
partenaires a été organis¢ 4 I'TAV du 06 au 12 Décembre 2009.

Les participants ont attribué la pertinence de cette formation au fait qu’ils avaient
&té consultés dés la phase de démarrage ce qui avait permis d’arrimer les
composantes du projet aux besoins spécifiques du Burkina Faso ct des autres pays
Voisins.

Formation de six formateurs dans le domaine de Ieau potable et de
Iassainissement et voyage d’études en faveur de six cadres dans les domaines
administratif, financier et technique, au profit de I’agence de ['eau potable et
d’assainissement du Rwanda « RWASCO ».

Le premier voyage d’études au profit de 3 cadres de la RWASCO s’est déroulé a
I’Institut International de I’Eau et de 1’Assainissement du 28 au 31 décembre
2009,

Pour ce qui est du deuxidéme voyage d’études qui a concerné 3 formateurs, il a été
programmé & I'TAE du 14 au 17 novembre 2011.
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Suite & I’évaluation de cette prestation, les groupes participants

ont été satisfaits a la fois de la qualité de la formation, de I’organisation matérielle
et du professionnalisme des intervenants, Selon les participants, 1’expérience
marocaine est exemplaires et peut servir de référentielle pour 1’organisation et la
gestion de [’eau dans leurs pays respectifs.

= Récapitulatif des activités de formation

Tableau 1 : Activités de formation

Thémes

Durée

Nombre de
bénéficiaires

Pays concernés

Prestations réalisées par ’ONEE

Gestion et exploitation des ouvrages de
production et de distribution en milieu
urbain

Du 24/11/2008
au 5/12/2008

8
participants

Sénégal, Mali et Burkina
Faso

Formation de formateurs dans le domaine de Du 18/01/2010 6 Rwanda — Agence de |’eau

I’eau et de ’assainissement au 22/01/2010 participants | potable et de I'assainissement
«RWASCO »

Prestations réalisées par PIAV

Atelier de formation en parasitologie Du 6/12/2009 10 participants § Burkina Fase, Congo,

vétérinaire au 12/12/2009 Sénégal, République
Démocratique du Congo,
Mali et Bénin

Formation scientifique dans le domaine des Du 20/07/2009 1 participant | Burkina Faso

Hémoparasitoes au 24/07/2009

Formation scientifique dans le domaine des

Du 16/12/2009

1 participant

Burkina Faso

expertise et accompagnement de I’ Agence

Ruminants au 6/01/2019
Tableau 2: Voyages d’étude
Thémes Durée Nombre de Pays concernés
b S ; bénéficiaires SR TR
Du 28/12/2009 3 Rwanda — Agence de ’ean
Voyages d’études « Assistance technique, au 31/12/2009 participants | potable et de 'assainissement

« RWASCO»

de « RWASCO » Du 14/11/2011 3 Rwanda — Agence de 'eau
au 171172011 participants potable et de 1’assainissement
« RWASCO »
Tableau 3 : Missions et expertises
Thémes Durée Nombre de . .. Pays concernés

hénéficiaires

Définition des axes dans le domaine de la Du 29/04/2009 3 Burkina Faso

recherche sur les maladies parasitaires des an 07/05/2009 professeurs de

ATIANX I'AV




2. Evaluation du Fonds

Il convient de rappeler quelors de la 18°™ session de la Commission Mixte de
Coopération entre le Maroc et la Belgique, tenue 4 Rabat les 23 et 24 novembre 2009, les
deux parties ont convenu de réaliser une évaluation conjointe du Fonds dans le but de
statuer sur sa réalimentation ¢t de rendre ’instrument plus performent,

L’objectif principal de cette mission d’évaluation est de juger, d’une part, la pertinence,
Vefficacité, D'efficience, et la durabilit¢ du Fonds; et d’autre part, d’émettre des
recommandations pour apporter les améliorations nécessaires au fonds.

Lors de la réunion du Comité de Pilotage du 23 juin 2011, il a été convenu de recruter un
consultant pour animer un atelier d'échange et de partage regroupant les différentes
parties prenantes (AMCI, Ambassade de Belgique, CTB, ONEE, IAV), quelques
représentations d1plomat1ques des pays partenaires, ainsi que d’autres bailleurs de fonds
menant des expériences similaires (JICA, FAQO, BID..).

L’évaluation s’est déroulée en trois phases :

A. Phase 1: Phase de documentation et structuration destinée a la compréhension
et la traduction des attentes la mission en approche méthodologique et outils de
collectes des données ;

B. Phase 2: Phase de contacts et de consultations, réservée a la collecte des
données aupreés des différents partenaires du Fonds et d’autres intervenants
internationaux qui soutiennent la coopération Sud-Sud. Cette phase a été
également consacrée 4 |’organisation d’un atelier SWOT animé par le consultant,
qui a eu liew & PAMCI, le 06 décembre 2011, regroupant une trentaine de
participants/es et dont Uouverture a ét¢ donnée par SE I’Ambassadeur du
Royaume de Belgique au Maroc et le Directeur Général de I'AMCTI ;

C . Phase 3 : phase de traitement des données collectées, d’analyse et de rédaction
du rapport d’évaluation (voir Annexe 3 - rapport d’évaluation) permettant une
réponse argumentée aux questions ¢valuatives posées par les TDR, en vue de
proposer des recommandations opérationnelles répondant aux attentes des
partenaires.

Les conclusions émises sur la base des questions de cadrage de D'atelier SWOT
concernent principalement :

» Les attributs de I'expérience du Fonds qui sont généralement positifs d’un point
de vue qualitatif, mais les retombées réels des activités sur les bénéficiaires
et leurs pays reste difficile & apprécier ;

= la valeur ajoutée et les avantages comparatifs du Fonds :

Le role cié du Fonds est reconnu respectivement par les bénéficiaires des prestations et
les partenaires a travers:

Al sl A iad A
AMC)




(el o gladll Ay il Ans gh

AMC]

Le choix pertinent des thématiques et approches innovantes développées
au cours de 'expérience actuelle du Fonds ;

L’adaptation de D’expertise marocaine aux problémes africains et les atouts
de 'offre de I’expertise marocaine dans les domaines prioritaires ;

L’engagement politique et le positionnement du Maroc dans le cadre de la
‘coopération Sud — Sud.

Concernant les avantages comparatifs identifiés lors de P’atelier SWOT, ils se résument
comme suit :

Alignement sur les priorités sectorielles des pays bénéficiaires (eau, et
agriculture et développement rural} ;

Adaptation de I’expertise marocaine aux besoins des pays africains : cet
avantage découle de I’expérience marocaine acquise dans plusieurs pays
d’africains en termes de formation et d’expertise ;

Développement de la coopération Sud — Sud et du partage de savoir faire.

I’évaluation du Fonds est d’une maniére générale positive, ce qui permet de confirmer
la continuité de la pertinence du Fonds et le professionnalisme des prestations de
formation et d’expertise fournies.

Par ailleurs, aucune recommandation ne fait état de changement majeur d la conception
initiale du Fonds, mais n’exclu pas d’y apporter des ajustements nécessaires pour sa
reconduction.

TROISIEME PARTIE : COMMENTAIRES ET ANALYSES

1. Analyse des difficuités rencontrées lors de la mise en ceuvre du Fonds :

Les principales difficultés qui ont entravé la bonne marche du Fonds se présentent
comme suit :

Manque de communication. Les prestataires doivent intégrer une composante
communication permanente au profit des bénéficiaires ;

Mangque de suivi post-évaluation (formation, voyages d’études et expertise) avec
les pays partenaires et les bénéficiaires directes ;

Retard dans la réalisation de certaines activités opérationnelles pour diverses

raisons : difficultés de communication et manque de feed-back de la part des

autorités du pays bénéficiaire (cas du Rwanda) ;

Retard dans la programmation des réunions du Comité de Pilotage dii 4 ’absence
fréquente du responsable de I"AMCL
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3. Recommandations
- Mettre en place des mécanismes de diffusion et de communication de
I’information sur le Fonds, notamment les résultats obtenus et leurs avantages sur
les bénéficiaires et leurs pays (témoignages, succés story, plateforme électronique
d’échanges sur les compétences acquises et les bonnes pratiques développées
post-formation ou/et expertises, etc...) ;

- Renforcer la diffusion de I’information sur la coopération Sud — Sud a travers
1’ AMCI qui doit jouer un rdle central dans I’implication de tous les acteurs et les
pays bénéficiaires ;

- Elargir et diversifier les thématiques des formations & I'intérieur des secteurs
retenus ;

- Consolider les liens professionnels entre les prestataires marocains et leurs
homologues africains ;

L

Elaborer une base de données sur les bénéficiaires directes du Fonds ;

développer un systéme de communication au profit des bénéficiaires.

QUATRIEME PARTIE : ANNEXES

ANNEXE 1 : Etaf des dépenses
Annexe 2 : Solde du compte BAM

ANNEXE 3 : Rapport d’évaluation du Fonds
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1. Etat des dépenses du Fonds arrété au 30/04/2013

Froizat Titla Fonds fappui i k2 prometion de la conpération friangulaire

Budast Vars‘;;n : Co1 Year o month @ 30AR013
Currenay EUR '
YA Reportincludes all elosed transactions until the end date of the chaosed dosing

nbleds Amount

bty

01 Fonds dappui dla ) T 12000000 190.056,

RYER- S 13367 1004

01 Foods Fappui a b COGEST 12.000,00 119.865,33 113.36633 133,67 100%
REGIHE

COGEST H20.000,00 H10.8656,33 11386623 1267 105,00

TOTAL 12000060 HIEEEN 1986633 e




ANNEXE 2 : Solde du compte BAM
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Y RANK ALMAGHRIO*

CENTRE NGOG RELEVE DE COMPTE huaalt alBiua
RELLVE ACERTITE 2ANCAIRE Sy i | ] BURESU COOPTRATION TECHMQUE B GE
FROMOUYOIR COOFERATION TRIAMGULALE
NCH BUREAU COOFERATICN TeCHHINLIE BELGE rh 27, Rue Da'o Roeizkl 81 Kecern
- i ®a1 5,0 Ri des Zams Soudsst
AOSRGE  CENTKE [OMG A mm s
ceos COAIF REFERENGE 11U CCMPTE o=
ZANOUE | LOCALITE s
&0l (3] OHE00520301219 e
WONIRE EJRO R
i e d L s s
Kot vou prio1a da frowwer ol docsou 12 ralovd ded o A ol Sl 08, s W AP UG
cpératizng passdes 4 vouu furyie paurla pidode Ju: G4 Bu VD4 o Lad 8
TESIGNATIT DE FOFERATICN el ip
FRe. e
e @A . 553 LN
¥ Al e e O LOFERASKN a i B 07
arr e 03
EFERCCRIT 3% VAELR
SOLDE REFORTE DU J10A2013 [£EXES
e e G )3 et TiiaT g v
FOLED NATE PATCTC | NURERL [ CIARTE TOTAL RLREMERTS
1 0042013 FUIMIZIIDITAR | FODE Gpa b 133,67

RN TS IR PO PR Y TN R L e lyiag f Aok

Vol 7358 f4d § 1 w34 Trafvn Cos e iured RO 90t A B wirdctde rpaes Sl parlde Iridw est 990 wHEY




ANNEXE 3 : Rapport d’évaluation
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Equipe d’évaluation :
Ahmed Bencheikh, consuftant

Le consultant du cabinet Evalua Development est seute responsable des
appréciations, observations exprimées et recommandations exprimées dans le
présent rapport d'évaluation, et ne reflétent pas nécessairement les vues de
fAgence Marocaine de Coopération Internationate (AMC!), de la Coopération
Technique Belge (CT8) et de  Ambassade de Belgique au Maroc.

Le consultant tient 3 remercier 'ensemble des partenaires du Fonds pour la
qualité de leurs contributions, ainsi que leur souci de faciliter le travail de la
mission d’évaluation. De plus, nous sommes trés reconnaissants aux
participants/es & atelier SWOT (e)s pour leur partictpation active & cette atelier (6
décembre 2011}.
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Résumé exécutif

1. Imtroduction

La Coopération Technique Belge (CTB-Maroc) a mandaté le cabinet Evalua Development (Rabat,
Maroc) pour réaliser une évaluation du Fonds d’Appui pour la Promotion de la Coopération
Triangu[aire] (Fonds dans la suite du texte) . Ce résumé présente les grandes lignes du rappoit
d’évaluation.

2. Contexte de I’évaluation
2.1, Présentation du Fonds

Le Fonds® a été¢ mis en place grice & 'appui de la coopération belge au Ministére des Affaires
étrangéres et de la Coopération (MAEC) a travers I’AMCI. Le Fonds a pour objectifs :

- La contribution & la lutte contre la pauvreté et & "amélioration des conditions de vie des
populations des pays d’ Afrique subsaharienne (Objectif global du Fonds) ;

- La promotion et le soutien des actions et des échanges dans les domaines de la formation et
du transfert du savoir — faire entre le Maroc, d’une pait, et les pays partenaires de ’aide au
développement du Royaume de Belgique en Afrique sub-saharienne francophone, d’autre
part, par le financement, en tout ou en partie, de :

(i) missions d’expertise et de consultance au départ du Maroc ;
(ii) séjours d’études ou de stages de formation de courte durée au Maroc’.

2.2, Les principaux facteurs contextuels du projet

Les principaux facteurs du contexte du projet du Fonds sont :

D’abord, une expérience probante de la politique de la coopération avec le continent africain a
constitué une priorité nationale de la diplomatie marocaine. Cette ouverture a particuliérement

concerné les pays d’ Afrique subsaharienne.

Ensuite, la création de I'Agence Marocaine de Coopération Internationale (AMCI} pour la promotion
de cette coopération et son développement ces derniéres années.

Enfin, la stratégie marocaine de mise en @uvre du programme de coopération triangulaire s’inscrit
dans le renforcement de la coopération Sud - Sud pour réaliser les Objectifs de développement du
Millénaire ’ONU (OMD 8 : Metfre en place un partenariat mondial pour le développement).

' La décision a été prise lors de la tenue de la 16°™ session de la Commission Mixte de coopération entre le
Maroc et la Belgique, les deux Parties ont marqué leur intérét pour une coopération triangulaire dans le domaine
de la formation au profit des ressortissants des pays sub-sahariens.

? La décision a &té prise lors de la tenue de la 16°™ session de la Commission Mixie de coopération entre le
Maroc et la Belgique, les deux Parties ont marqué leur intérét pour une coopération triangulaire dans le domaine
de la formation au profit des ressortissants des pays sub-sahariens.

¥ Convention spécifique entre le Royaume de Belgique et le Royaume du Maroc relative au du Fonds d” Appui 4
la Promotion de la Coopération Triangulaire, 19 mars 2007.




3. Rappel méthodologique
L’évaluation a procédé en trois phases :

- Une phase de documentation et de structuration {phase 1), essentiellement destinée 2 la
compréhension des attentes du commanditaire de la mission d’évaluation, & la traduction de
ces attentes en approche méthodologigue et outils de collectes des données (référentiel de
P évaluation, plan de travail, guides d’animation de I’atetier SWOT, guides d’entretiens, etc.).

- Une phase de contacts et de consulttaions (phase 2), destinée 2 la collecte des données
auprés des partenaires du Fonds et d’autres personnes ressources ainsi que d’autres PTF qui
soutiennent la coopération Sud — Sud suivant les outils d’analyse définis 4 la premiére phase
v compris I’organisation de |'atelier SWOT,

~ Enfin, une phase de traitement des données collectées, d’analyse et de rédaction du
rapport d’évaluation (phase 2) permettant une réponse argumentée aux questions évaluatives
posées par les TDR, en vue de proposer des recommandations opérationnelles répondant aux
attentes du commanditaire et ses partenaires.

4. Principaux constats

4.1. Pertinence du Fonds

Constat 1 :

Les objectifs du Fonds sont pertinents et s’inscrivent dans le cadre du Programme Indicatif de
Coopération 2010-2013 (PIC) et des PIC précédents ainsi que dans les orientations de Ia
stratégie marocaine de la coopération triangulaire. Les activités opérationnelles réalisées au
cours de [a période concernée (2007-2011) par le Fonds soutiennent les domaines de
concentration stratégique (eau et agriculture) de ces deux cadres de coopération.

D’abord, la mission du Fonds est de « contribuer & la lutte contre la pauvreté et & amélioration des
conditions de vie des populations des pays d'Afrique subsaharienne » (Objectif global).
Spécifiquement, cette mission s’est concrétisée & travers des activités de formation et le transfert du
savoir-faire entre les prestataires marocains (ONEP et IAV) et les pays bénéficiaires de I’Afrique
subsaharienne francophone (Objectif spécifique)’.

Ensuite, le Fonds soutient la stratégic marocaine de mise en wuvre du programme de coopération
triangulaire dont les recommandations adoptées par la communauté internationale (Millénaire du
développement — Conférence de Monterrey, ICAD 1, TI, et III — Conférence des Chefs d’Ftat et de
Gouvernement du Groupe des 77 plus Ia Chine réunis 4 la Havane en 2000 et & Marrakech en 2003,
ete.).

Enfin, I’analyse des données recueillies permet de confirmer que les activités opérationnelles du Fonds
durant la période en examen s’articulent autour de deux secteurs majeurs de la coopération maroco-
belge en cours tel que définis par le PIC, & savoir I'agriculture et I'eau.

Constat 2 : Pour la majorité des parties prenantes clés du Fonds, les activités mises en ceuvre sont
pertinentes et répondent & des besoins réels et prioritaires des pays bénéficiaires des prestations
fournies par PONEP et ’IAV dans les domaines de ’eau/I’assainissement et I'agriculture/le
développement rural (santé animale).

L’analyse documentaire et les données d’entrevues confirment que les activités de formation, les
stages et voyages d’étude mis en ccuvre par le Fonds sont pertinents pour les parties prenantes clés du
Fonds, soit les bénéficiaires des pays de I’Afrique subsaharienne francophone, les prestataires de

* Rapport d'identification pour la mise en euvre du Fonds, page : 2.




service (ONEP et IAV) et les parienaires institutionnels (AMCI, CTB, Ambassade de Belgique au
Maroc),

4.2, Valeur ajoutée du Fonds

Constat 3 :

Les bénéficiaires de 1a formation et la plupart de nos interlocuteurs reconnaissent le réle cl¢ des
activités opérationnelles du Fonds pour les bénéficiaires directs des formations, des stages et
voyages d*étude.

Bien que le Fonds a récemment été constitué, ses partenaires le considérent comme en train de se
construire, Ils sont d’avis que la valeur ajoutée du Fonds est sa concentration stratégique (sectorielle et
géographique) et son ciblage ce qui, en théorie, devrait contribuer fortement aux impacts des projets.
Les partenaires rencontrés ont méme expliqué que ces éléments permettent au Fonds de se comparer
aux autres initiatives similaires par ses résultats et la flexibilité de sa mise en cuvre.

Constat 4 :

Les avantages comparatifs des autres bailleurs de fonds par rapport au Fonds sont de trois
ordres: (i) une expérience significative dans le domaine de la coopération Sud -Sud et
triangulaire ; (if) une mobilisation de ressources financiéres et techniques plus importante ; (iii)
des domaines d’intervention plus diversifiés, Concernant les logiques d’intervention des PTF
contactés, il convient de noter qi’elles ont évolué dans le temps, Ces approches sont ’assistance
de transfert technologie (FAO), le faire-faire (BID) ef 1a prise en charge rapprochée (JICA).

La mission d’évaluation a réalisé trois entretiens avec les bailleurs de fonds engagés dans la
coopération Sud —Sud et triangulaire au Maroc. Ces PTF sont la FAQ, la JICA et la BID.

Les données recueillies au cours de ces entretiens permetient de constater que les PTF consultés ont
des avantages comparatifs significatifs par rapport au Fonds. Trois avantages comparatifs sont
particuliérement importants & considérer :

- Pexpérience des PTF dans le domaine de la coopération Sud —Sud ;

- les ressources financiéres et techniques ;

- les domaines d’intervention.

4.3, Efficacité des résultats obtenus

Constat 5 :
Le Fonds a eontribué & des résultats principalement au niveau individuel au profit de
bénéficiaires directs venant des pays de ’Afrique de I’Ouest francophones,

Ces résultats correspondent et sont conformes aux objectifs de renforcement des capacités prévus par
le rapport d’identification de novembre 2006, & savoir la promotion des actions et des échanges dans
les domaines de formation et du transfert du savoir-faire pour Pamélioration des compétences des
ressources humaines des pays subsahariens.

Constat 6 :
Au niveau institutionnel, les retombées des activités du Fonds sont difficilement évaluable pour
le moment.

Les retombées sur les institutions des pays bénéficiaires sont encore modestes. En effet, le Fonds a
appuy¢ deux types d’appui : (i} les voyages d’étude pour 6 participants de « RWASCO » (Rwanda) et
(ii) ’appui technique du Burkina Faso pour la promotion de la recherche sur les maladies parasitaires.



Constat 7 :

Les bénéficiaires des activités opérationnelles reconnaissent que les prestations offertes, dans le
cadre du Fonds, leur ont permis de suivre des formations de qualité, des stages et voyages
d’étude de qualité en phase avec leurs attentes en termes de compétences pratiques et utiles pour
leurs parcours professionnels.

La perception de la formation par les bénéficiaires est trés positive et témoigne de 'adéquation des
prestations offertes avec les attentes des participants ayant suivi les formations, les stages ou les
voyages d’étude. ‘

4.4,  Analyse de la programmation et des ressources financiéres (Efficience)

Constat 8 :

Les activités réalisées ont été mises en place en respectant Penveloppe budgétaire octroyée par la
coopération belge, d’autant plus, que I’ensemble des parties prenantes reconnaissent
Pimportance des activités opérationnelles réalisées.

Le Fonds a nécessité un investissement total de 120.000 €.

La gestion financiére du Fonds est assurée par la CTB ¢t I’ AMCI (chaque demande de paiement direct
est transmise par I’AMCI a la CTB pour réglement au prestataire). Dans I’ensemble, cette modalité de
réglement n’a pas posé de problémes significatifs (gestion flexible).

Constat 9 :

Le délai d’implémentation du Fonds et la programmation des activités opérationnelles sont les
principaux points critiques de I’organisation, ce qui réduit, relativement, les effets positifs des
résultats ¢btenus.

Un délai d’implémentation du projet trop long

L’implémentation pratique du Fonds a duré pratiquement 17 mois (alors que la durée totale du projet
est de 36 mois), du rapport d’identification (Novembre 2006) au démarrage effectif de la 17 activiié
de formation a I’Institut Internationale de 1'Eau et I’ Assainissement de PONEP {Novembre 2008).

Une programmation qui a affecté le bon déroulement des activités opérationnelles

Le Fonds devrait étre cloturé et évalué au mois de mars 2010. Les retards dans I’implémentation du
Fonds ont fini par affecter le déroulement des activités opérationnelles qui ont été programmees et
mise en quvre entre novembre 2008 et décembre 201 1.

Constat 10 :

Les modalités du fonctionnement du Fonds (structures, roles et responsabilités, outils et
méeanismes de coordination) n’ont pas été mis pleinement a profit pour favoriser
Pappropriation de Poutil et assurer un suivi axé sur les résultats des activités opérationnelles.

Sans remettre en cause le bien fondé du Fonds, sa gestion et sa communication ont été
problématiques, car elles n’ont pas été assumées efficacement par PAMCIL

Tout d’abord, il convient de rappeler que la mise en ceuvre du Fonds est régi par 'annexe 4 la
Convention spécifique « Modalités du Fonds d'appui & la promotion de la Coopération triangulaire ».
Les modalités du fonctionnement du Fonds n’ont pas été scrupuleusement respectées. Pour la mission
d*évaluation, la gouvernance du Fonds doit faire I'objet d’une action urgente. 1l serait souhaitable
qu’un dialogue s’établisse au sein du Fonds quant au leadership de I’AMCI et au respect des modalités




pratiques de mise en ceuvre’. Finalement, le malaise organisationnel du Fonds a instauré un transfert
des activités de gestion vers la CTB au lieu et 4 la place de PAMCL

D’autre part, la communication de PAMCI sur le Fonds et ses activités a été modeste. Pourtant, les
différents procés verbaux de la SMCL ont souligné, régulierement, la nécessité pour ’AMCI
d’organiser la communication sur le Fonds et ses activités a destination des pays ciblés. Les proces
verbaux de la SMCL révéle un véritable déficit dans la gestion de la communication de ’AMCI, le fait
qui a particuliérement réduit le potentiet et la visibilité du Fonds et de ses activités,

4.5, Durabilité

Constat 11 : :

Le Fonds comporte des facteurs favorables 3 la pérennisation de I’expérience. Les principaux
facteurs de durabilité du Fonds sont le fort intérét des bénéficiaires pour les activités
opérationnelles (formations, stages, voyages d’étude) et les effets potentiels sur I’intégration des
compétences acquises au sein de leurs organisations respectives,

Concernant le niveau des bénéficiaires

Le premier niveau touche les bénéficiaires méme en termes de besoins en renforcement des capacités
et moyens de répondre a ces attentes. Ces facteurs concernent : (i) I'intérét des bénéficiaires pour les
formations, stages et voyages d’étude ; (ii) I’adéquation entre les besoins des bénéficiaires et les
réponses adaptées fournies par les prestataires; (iii) des concepts de formation professionnel de
qualité ; (iv) des retombées a court terme significatives en termes d’acquisition de compétences utiles
pour les bénéficiaires dans leur travail.

Concernant les partenaires institutionnels et financiers

Le denxiéme groupe de facteurs est 1ié aux partenaires institutionnels et financiers supportant ce type
d’initiative et concernent: (i} la flexibilit¢ administrative et suivi pour gérer le Fonds; (ii) la
confirmation de I’implication et de Pappui de coopération belge ; et, (iii) le support au développement
des compétences par des institutions reconnues, professionnellement, dans leurs domaines
d’intervention respectifs.

Constat 12 : .

La possibilité de pérennisation du Fonds et son extension a d’autres pays est importante,
Cependant, la participation de la partie nationale nécessite d’introduire des ajustements
(stratégique, humains et organisationnels) pour rendre plus efficace I’appropriation et Ia
pérennisation de cette initiative, L’appropriation du Fonds par PAMCI est fortement
souhaitable afin d’en assurer la durabilité.

Vers une stratégie o long terme de type « stratégie de levier »

Le Fonds demande une stratégic 4 plus long terme du type « stratégie de levier », avec un effort
soutenu pour assurer la continuité des ressources, un investissement institutionnel fort dans
Pimplication de PAMCI et un systdme de suivi & d&valuation rigoureux des résultats de
développement (effets et changements au niveau organisationnel et institutionnei).

3 Modalités du Fonds d’appui 4 la promotion de la Coopération triangulaire — Annexe 4 la Convention
Spécifique.




5. Lecons tirées, principales conclusions et recommandations
5.5. Lecons tirées

Il nous semble opportun de prendre en compte certains facteurs pouvant influencer positivement
Paiteinte des résultats. Ces facteurs explorés ci-dessous doivent &tre pris en considération dans la
perspective de extension du Fonds.

Facteurs influencgant posnwement Ies iesultats escomptes
Facteurs liés i Ia pertinence et Ia valeur ajoutée .- : R :
Adéquation des objectifs du Fonds et les orientations de Ia strategle marccaine de Ia coopératlon lrlangulalre
Soutien des domaines de concentration stratégique (eau et agriculture) du de coopération maroco-belge (PIC)
Bonne compréhension des contextes locaux, enjeux et dynamiques liés aux pays de I’ Afrique de ’Ouest
francophones
Leadership et expérience éprouvés des prestataires de services (ONEP et [AV)

Bonne adequat:on entre les besoms des benéf lciaires (demande) et les prestatanons foumles (offre adaptée)

Qualité des services prestés par 'ONEP et I'TAV

Facteurs liés & Pefficience
Respect des limites budgétaires prévues

Facteurs liés & Ia durabilité - e . :
Fort intérét des bénéficiaires directs pour Ies activités operatronne]les (formatlons stages voyages d émde)

Effets potentiels sur I'intégration des compétences acquises au sein de leurs organisations respectives

Confirmation de I’'implication des partenaires institutionnels et financiers belges (CTB et Ambassade)
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5.2.  Principales conclusions

Deux dimensions portant sur ’ambition du Fonds sont établies sur la base des questions de cadrage de
I'atelier SWOT de la présente évaluation. Dans le tableaul0 qui suif, nous avons synthétisé les
attributs du projet établis seton PPanalyse « SWOT » (Strength/Weakness/Opporturnities/Threats).
Cette analyse produit la synthése suivante :

Analyse SWOT des attributs internes et externes du Fonds

FORCES FAIBLESSES
»  Concentration stratégique (géographique ¢t | *  Retards dans la réalisation des activités
" sectorielle) sur les priorités nationales des opérationnelles pour diverses raisons :
pays bénéficiaires retards entre la demande et la mise en
= Action pilote (eau, agriculture et euvre, changements de responsables,
agriculture et développement rural) & lourdeur de I’administration, [e
caraciére expérimental probléme de Popérationnalité du comité de
=  Fort intérét de la part des bénéficiaires pour pilotage peu opérationnet
les formations et Iexpertise marocaines *  Faible fréquence de la tenue des réunions
prestées du Comité de Pilotage du Fonds
=  Souplesse dans I’exécution financiére des »  Manque de communication (interne et
prestations {Fonds cogéré CTB/AMCI) externe) de PAMCI

= Bonne appréciation pour sa composante
transfert des savoir-faire

= Expertise marocaine - qualifiée et
disponible - est un atout important pour
I’échange d’expériences professionnelles

OPPORTUNITES ) MENACES
= Contribution du Fonds 4 faire valoir auprés | »  Manque de relais dans certains pays
des pays bénéficiaires des activités africains (diplomatiques ou/et
opérationnelles (formations et expertise) le professionnels) pour mener a bien les
mérite des solutions adaptées aux prestations doit étre pris en compte comme
problémes de ces pays dans les secteurs menace pour la viabilité des activités du
d’intervention : une opportunité en terme Fonds

d’image permettant de répondre i [a forte
demande dans ces domaines

»  Opportunité d’élargir la concentration
stratégique du Fonds 4 d’autres secteurs
prioritaires (par exemple la santé)

*  Bonne appréciation du Fonds et ses
activités en tant qu’outil de la coopération
triangulaire (Maroc/Belgique/Pays
africains)

*  Complémentarité du Fonds avec les autres
expériences de ta coopération Sud — Sud et
friangulaire au Maroc
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5.3. Recommandations

L’évaluation du Fonds est globalement positive, ce qui permet de confirmer :
(i) la continuité de la pertinence du Fonds ;
(ii) le professionnalisme des prestations dans le cadre des activités de la formation ¢t
d’expertise fournies.

Aucune recommandation ne fait état de changement majeur i la conception initiale du
Fonds, mais plutdt des ajustements sort nécessaires pour sa reconduction,

Le tableau ci-dessous présente les recommandations de la mission d’évaluation compte tenu
des conclusions mentionnées ci-dessus, particuliérement pour les questions qui doivent faire
PPobjet d’ajustements nécessaires 4 la poursuite des activités du Fonds. Des moyens et
suggestions opérationnels sont présentés au regard de chaque recommandation de fagon & ce
qu’elle soit orientée vers I'action et réalisable.

“Récommandstion -- SR
Concept de formation et activités d’expertise fournies

Moyens et suggestions opér

ationnels -

Le coricept de formation du Fonds doit étre : = Développer le concept de Formation des

- adapté aux niveaux de connaissances et de

I’utilisation de I’expertise marocaine par pays
bénéficiaires des activités du Fonds ;

organisé en groupes homogénes de bénéficiaires
¢t selon les besoins prioritaires des pays

Formateurs.

Elargir en interne des thémes d’intervention de
1a concentration stratégique du Fonds.
Organiser des formations délocalisées dans les
pays bénéficiaires.

Consolider les liens professionnels entre les
prestataires marocains et leurs homologues
africains.

africains ; ]

- axé sur des cycles de formations de formateurs au
profit des pays africains francophones afin
d’amplifier les avantages liés aux activités de
formation.

Programmation des activités de formation ou des voyages d’étude

La programmation doit &fre revue et adaptée aux besoins »  Adapter la durée des formations ou des stages
réels des bénéficiaires des formations ou des voyages aux attentes réelles des bénéficiaires, de leurs
d’étude, particuliérement en terme de durée nécessaire & organisations et de leurs pays en prenant

un bon transfert du savoir-faire et & I'appropriation de compte des aux exigences d’apprentissage
Iexpertise marocaine dans les domaines stratégiques du {ex. : santé animale).

Fonds : caw/ONEP et la santé animale/IAV. *  Envisager de programmer une partie des
prestations des services directement les pays
concernés {actions cn situation réelle et
formation de formateurs).

Ciblage et sélection des bénéficiaires des activités du Fonds

Organiser la sélection des bénéficiaires de Ja

formation de maniére concertée et délibérative

en s’appuyant sur un comité de sélection

tripartite (AMCI — CTB — Prestataires).

= S’assurer de ’accés & Pinformation sur les
programmes de formation et I’expertise
marocaine dans les domaines de concentration
du Fonds (Eau et santé animale) 4 destination
des pays hénéficiaires potentiels, notamment
les pays les plus déscolarisés.

«  Cibler un seul pays afin d’accompagner et de

capitaliser sur la durée.

Les modalités de sélection des bénéliciaires doivent étre n
d’avantage clarifiées pour bénéficier des activités du
Fonds (groupes de pays, types de bénéficiaires, ete.).

Outils et mécanismes de coordination du Fonds

Le Fonds, dans la mesure de ses moyens et attributions, | = Intégrer au processus de coordination une plus
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devrait relancer et favoriser plus d’interactions avec les
différentes parties prenantes du Fonds et mettre pleinement
a profit 1’appropriation du projet et la recherche de
résultats par ’AMCI.

grande orientation vers le suivi axé sur les
résultats, allant au-dela des suivis financiers et
du suivi de la réalisation des extrants
{prestations de formation et d’expertise).
Améliorer la coordination du Fonds eta
destination des autres bailleurs de fonds (2
réunions /an).

Favoriser une meilleure coordination du Fonds
et accroitre ’harmonisation des outils de ia
mise en ceuvre et de la concertation.
Améliorer la coordination des activités du
Fonds pour promouvoir la coopération Sud —
Sud auprés d’autres bailleurs de Fonds tels que
1"Union européenne.

Communication

Afin d*accroitre sa visibilité et de faire rayonner sa
mission, I’AMCI doit améliorer sa gestion de
communication (interne et externe), initiative qui doit &tre
organisée rapidement.

Metire en place des mécanismes de diffusion de
I’information sur le Fonds, notamment les
résultats périodiques de la formation et leurs
avantages sur les bénéficiaires et leurs pays
(témoignages, succes story, etc.).

Les prestataires doivent intégrer une
composante communication réguliére au profit
des bénéficiaires {plateforme électronique
d’échanges sur les compétences acquises et les
bonnes pratiques développées post-formation
ow/et expertises).

Renforcer la diffusion de Pinformation sur la
coopération Sud — Sud 4 travers PAMCIL

L’ AMCI doit jouer une réle central dans la
I’implication de tous les acteurs et la
communication avec les pays bénéficiaires
{consolider les liens dans une perspective
stratégique) de durabilité de ’expérience
actuelle.

Yers une stratégie d’intervention efficace

Le concept actuel du Fonds a besoin d’une meilleure
visibilité, notamment sur le plan stratégique.

Elaborer une stratégie a plus long terme du type
stratégie de levier — s’appuyer sur lgs bons
partenaires, au bon moment et pour les bonnes
actions — peut constituer pour ’AMCI, avec
I’appui de ses partenaires, une opportunité du
développent de la coopération Sud — Sud au
sein de ’agence.

Mobiliser un effort soutenu pour assurer la
continuité des ressources financiéres et
humains propres du Fonds (aller vers I’'Union
européenne).

Positionner stratégiquement le transfert des
savoirs faire du Maroc 4 destination des pays
africains en raison de la montée en charge
d’autres coopérations (Angola, Afrique du Sud,
certains pays arabe, etc.). :
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1. Contexte de I’évaluation

1.1, Présentation du Fonds

Le Fonds d’Appui pour la Promotion de la Coopération Triangulaire® (Fonds dans la suite du texte) a
été mis en place grice A I'appui de la coopération belge au Ministere des Affaires étrangéres et dela
Coopération (MAEC) 4 travers I’AMCI. Le Fonds a pour objectifs :

- La contribution & la lutte contre la pauvreté et a I’amélioration des conditions de vie des
populations des pays d’ Afrique subsaharienne (Objectif global du Fonds) ; ‘

- La promotion et le soutien des actions et des échanges dans les domaines de la formation et
du transfert du savoir — faire entre le Maroc, d’une part, et les pays partenaires de I"aide au
développement du Royaume de Belgique en Afrique sub-saharienne francophane, d’autre
part, par le financement, en tout ou en partie, de .

(i) missions d’expertise et de consultance au départ du Maroc ;
(ii) sé&jours d’études ou de stages de formation de courte durée au Maroc’,

Tableau 1: Informations de base sur le Fonds

Financement ... .. | Belgique
' 7 Ministére des Affaires Etrangéres et de la Coopération

Domaine Formatxonet expertise - i
Secteurs .- | Eau potable et assainissement
d’intervention | Agriculture et développement rural

Pays pé_ﬁéﬁciaires_ Pays francophones d’_A'fr'iq{ie"sub_'s_a:haf_iggi_jl_e'p'é_r:tenairésf_dé -

la coopération belge et marocaine =1

Prestataires Office National de I'Eau Potable (ONEP), Institut
marocains - - | International de I’Eau et de I’ Assainissement, Rabat

Institut Agronom'ique. et Vétérinaire Hassan .II., Rabat
Début du projet : 19 mars 2007 oS
Fin du projet : * 18 mars 2010.(prolongation de fa - =

convention spécifique jusqu'a31/12/2011)

Durée

Budget - i | Contribution de PEtat belge : 120 000 euros

5 La décision a été prise lors de la tenue de la 165 session de la Commission Mixte de coopération entre le
Maroc et la Belgique, les deux Parties ont marqué leur intérét pour une coopération triangulaire dans le domaine
de la formation au profit des ressortissants des pays sub-sahariens.

! Convention spécifique entre le Royamme de Belgique et le Roym:merdu Maroc relative au du Fonds d’Appui &
la Promotion de la Coopération Triangulaire, 19 mars 2007,
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Tableau 2 : Objectifs, prise en charge et coordination du Fonds

Objectif
Spécifique du
Fonds

‘les pays ciblés ;

Promouvoir et soutenir des actions et des échanges dans
les domaines de la formation et du transfert du savoir-
faire, par le financement, en tout ou en partie, des :
Missions d’expertise et de consultance marocaines dans

Séjours o études ou de stages de courte durée, au
Maroc, de ressortissants des pays bénéficiant de Paide
au développement du Royaume de Belgique.

Prise en charge

.5Pour Ies formatxons au Maroc Ies prestatlons pour R
_I’organisation de stage de formanou (documentatmn, RHR

" séjour des stagiaires étrangers ; - &
. Pour les missions d’expertise : les fra:s de voyage et le:s
" frais de séjour des experts marocains. X

matériel pédagogique...) et ies frals de voyage et de

Structure de
pilotage, de
coordination et de
suivi d*exécution

Structure Mixte de Concertation Locale (SMCL) :
AMCI et Direction des Affaires européennes du MAEC,
CTB et Ambassade de Belgique

Comité de Mise en Oeuvre (CMO) : AMCI, CTB et
prestataires de services (ONEP et [AV)

1.2. Les principaux facteurs contextuels

Les principaux facteurs du contexte du projet du Fonds sont au nombre de trois :

D’abord, une expérience probante de la
politique de la coopération avec le
continent africain a constitué une priorité
nationale de la diplomatie marocaine.
Cette ouverture a particuliérement
concerné les pays d’Afrique
subsaharienne. Le Maroc a développé
ainsi une certaine expérience en mati¢re de
coopération triangulaire avec ’appui d’un
certain nombre de bailleurs de fonds
(FAOQ, Japon, RFA, BID, etc.).

Encadré 1
Agence Marocaine de Coopération Internationaie (AMCI)

L'Agence Marocaine de Coopération internationale (AMCI) a été
créée en 1986. Elie représente un outil souple et efficace
d’'exécution de la politique de coopération tracée par le
gouvernement marocain dans le cadre de fa coopération Sud -
Sud.

L’AMCI est chargée de la mise en euvre de cette politique sous
ses formes bilatérales et tripartites tout en placant le facteur
humain au cceur de sa stratégie de développement.

'intervention de ’Agence s’articule autour des axes pricritaires
suivants: Formation des cadres, coopération technique,

coopération économique et financiére et action humanitaire,

Source : http:/fwwrw.diplomatie.ma

Ensuite, la création de 'Agence Marocaine de Coopération Internationale (AMCI) - en tant que
structure chargée de la mise en ceuvre des programmes et actions convenus en matiére de coopération
Sud/Sud — a constitué un acte important du Maroc pour la promotion de cette coopération et son
développement ces derniéres années.
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Enfin, la stratégie marocaine de mise en euvre du
programmie de coopération triangulaire s’inscrit
dans le cadre des recommandations adoptées par la
communauté internationale. Le Maroc s’est ainsi
engagé dans le renforcement de la coopération Sud
- Sud pour réaliser les Objectifs de développement
du Millénaire avant le terme de 2015 fixé par
I'ONU {OMD 8 : Metire en place un partenariat
mondial pour le développement). Le soutien 3 la
coopération Sud - Sud permet au Maroc d’offrir
ainsi un modele de coopération plus efficace et
moins onéreux, permettant de faire profiter les
pays du Sud d’un savoir-faire déjd expérimenté en
terre Afrigue. '

Encadré 2

Coopération Tripartite :
Un autre outll de coopération pour I'Afrique

L'intense dispositif de coopération bilatérale s'est
considérablement renforcé par des mécanismes novateurs
comine la coopération tripartite. Consistant a faire
bénéficier les pays africains du savoir faire marocain dans
des secteurs de haute technicité, par des financements
bilatéraux ou multilatéraux, ce mécanisme permet le
partage des expériences et le transfert de technologie vers
fes pays africains qui en ont besoin dans le cadre de leurs
projet de développement.

C'est dans ce cadre que le Marac est engagé avec des
bailleurs de fonds tels [a France, la Belgique, le Japon,
I"'Union Européenne, la FAQ et d’autres agences de
développement dans I'exécution de grands projets dans
des pays africains.

Source : http://www.diplomatie.ma
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- 2. Objectif, niveaux d’analyse et méthodologic de 1’évaluation

2.1. Objectif de Pévaluation

1I convient de rappeler tout d’abord que : « Lors de la 18 e session de la Commission Mixte de
Coopération entre la Belgique et le Maroc, tenue & Rabat le 23 et le 24 novembre 2009, les deux
Parties ont convenu de réaliser une évaluation conjointe dans le but de rendre 'instrument plus
opérationnel. Sur la base des résultats de {"évaluation, les parties pourront également statuer sur la
réalimentation possible du fonds »°.

L.’ objectif principal de I’organisation de cette mission d’évaluation telle que définie par les termes de
référence spéeifie qu’il s’agit :

- D’une part, juger la pertinence, ’efficacité, I"efficience, et la durabilité du Fonds ;
- D’autre part, émettre des recommandations pour apporter les améliorations nécessaires et
permetire au fonds d’étre plus performant’,

2.2. Niveaux d’analyse
L’évaluation s’est appuyée sur une approche en cing niveaux d’analyse :

- Analvse du bien-fondé et de la conception du Fonds (Pertinence)
11 s’agit ici d’apprécier la pertinence du Fonds pour réaliser ses propres objectifs

- Analyse des résultats du Fonds (Efficacité)
L’analyse de I"efficacité des activités opérationnelles du Fonds par rapport aux objectifs du
projet intégre trois types de résultats : (i) les résultats individuels (sur les bénéficiaires) ; (ii)
les résultats organisationnels ; et, (iii) les résultats institutionnels.

- Analyse de la programmation et des ressources financiéres du Fonds (Efficience)
I! s’agit d’apprécier 1'utilisation des ressources du Fonds en termes d’importance des résultats
obtenus par rapport aux dépenses engagées et du rapport cofit/efficacité du projet.

- Analyse de la stratégie du Fonds (Durabilité)
Ce niveau de ’évaluation traite la viabilité de la stratégie et de sa durabilité. Cette question
integre les dimensions suivantes : (i) I'analyse des facteurs favorables & la pérennité du
Fonds ; et, (ii) les ajustements humains et organisationnels nécessaires 4 la réplication de
Iexpérience.

Ces attentes sont traduites par les principales questions évatuatives suivantes

# POINT N° 99 DU PROGRAMME INDICATIF DE COOPERATION APPROUVE EN NOVEMBRE 2009,
* CAHIER SPECIAL DES CHARGES CSC N°1/2011/MOR0402511/AMCI-CTB, PAGE 12,
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Encadré 3 :
Structure des principales questions évaluatives

PERTINENCE
Ql. Les objectifs du Fonds répondent-ils aux priorités nationales des pays bénéficaires ?
Q2. Le Fonds, tel qu'H a été congu, constitue-t-il une réponse adaptée aux besoins des

hénéficiaires directs et aux priorités de développement de leurs pays ?

VALEUR AJOUTEE

Q3. Est-ce que les activités opérationnelles du Fonds, ont pu apporter une valeur ajoutée
(approches novatrices, modéle de bonne pratique, etc.) par rapport 3 d’autres types d’aide ?

Q4. Quelle est la valeur ajoutée des activités du Fonds par rapport A 'amélioration des acquis des

bénéficiaires ?

EFFICACITE

Qs. bans quelle mesure les objectifs du Fonds ont-ils ét¢ atteints ?

Q6. Les activités du Fonds sont-elles conformes aux résultats escomptés ?

EFFICIENCE

Q7. Est-ce que les ressources financiéres du Fonds ant-elles été utilisées dans fes délais planifiés et
sur la base des budgets prévisibles ?

Qs. Quelles sont les améliorations possibles aux madalités de mise en ceuvre du Fonds,

conformément au Dossier Technique et Financier du Fonds, pour assurer une bonne
circulation de I'information ?

DURABILITE

Q9. Dans quelle mesure 'expérience du Fonds comporte-t-elle des facteurs favorables 3 la
pérennité des actions opérationneles et en mesure de produire des effets potentiels
d'intégration des compétences acquises par les bénéficiaires directs au plan organisationnel et
institutionnel ¢

Ces cinq niveaux d’analyse sont détaillés dans le référentiel de I’évaluation en fonction de Pordre
logique suivant: (i) critéres d’évaluation; (i) questions évaluatives correspondantes; (iii)
indicateurs ; (iv) sources des données ; (v} méthodes de collecte et d’analyse des données.

2.3. Méthodologie
L’évaluation a procédé en trois phases :

- Une phase de documentation et de structuration {phase 1), essentiellement destinée & la
compréhension des attentes du commanditaire de la mission d’évaluation, 4 la traduction de
ces attentes en approche méthodologique et outils de collectes des donndes (référentiel de
I’¢valuation, plan de travail, guides d’animation de Patelier SWOT, guides d’entretiens, etc.).

- Une phase de contacts et de consulttaions (phase 2), destinée a la collecte des données
aupres des partenaires du Fonds et d’autres personnes ressources ainsi que d’autres PTF qui
soutiennient la coopération Sud — Sud suivant les outils d’analyse définis & la premiére phase
y compris I’organisation de ’atelier SWOT.

- Enfin, une phase de traitement des données collectées, d’analyse et de rédaction du
rapport d’évaluation (phase 2) permettant une réponse argumentée aux questions évaluatives
posées par les TDR, en vue de recommandations opérationnelles répondant aux attentes du
commanditaire et ses partenaires.
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3. Premiére partie : Principaux constats et lecons tirées de la mission d’évaluation

A ce niveau, la mission d’évaluation du Fonds utilise deux types d’information :

- D’une part, les données liées directement a Ia revue documentaire et aux informations
associées ; (i) les conditions ¢’implémentation des actions en termes de mise en acuvre et
gestion de la programmation des activités ; (i} les réalisations des activités opérationnelles du
Fonds ; (iii), la coordination et I’exécution effective des activités opérationnelles du Fonds.

- D’autre part, les donndes comparatives provenant de différents entretiens avec les
responsables et différentes personnes ressources rencontrées.

3.1 Point sur les progrés accomplis
Les analyses de la documentation du Fonds et les différents entretiens réalisés au cours de la premiére

phase de la mission d’évaluation nous permettent de mettre en exergue un certain nombre de constats
qui sont présentés selon leur caractéristique particuliére.

3.1.1. Pertinence du Fonds

Q1. Les objectifs du Fonds répondent-ils aux priorités nationales des pays bénéficiaires 7

Q2. Le Fonds, tel qu’il a été congu, constitue-t-il une réponse adaptée aux besoins des bénéficiaires directs
et aux priorités de développement de leurs pays ?

La pertinence du Fonds est définie par :

Encadré 4

1} Palignement des objectifs du projet
sur les priorités nationales en matiére
de renforcement des capacités des N{esure sefon laquelle les objectifs de I'action de
bénéficiaires directs et de réponses d"jvei’o".p ement Cormp.o"dem aux attentes .de,'s
adaptées aux problémes ; bénéficiaires, aux besoins du pays, aux priorités

; 5 globales, aux politigues des partenaires et des
2) la réponse adaptée aux attentes / la | poiteurs de fonds.

demande des pays bénéficiaires des

. als . p Y Source : CAD-OCDE (2002} « Glossaire des principaux
activités opérationnelles du Fonds. termes refatifs & Févaluation et la gestion axée sur les
résultats »,

Rappei de {a définition du critére PERTINENCE

Constat 1 :

Les objectifs du Fonds sont pertinents et s’inscrivent dans le cadre du Programme Indicatif de
Coopération 2010-2013 (PIC) et des PIC précédents ainsi que dans les orientations de la
stratégie marocaine de la coopération triangulaire. Les activités opérationnelles réalisées au
cours de la période concernée (2007-2011) par le Fonds soutiennent les domaines de
concentration stratégique (eau et agriculture) de ces deux cadres de coopération.

D’abord, la mission premiére du Fonds, selon les documents qui la décrivent, est de « contribuer 4 la
lutte contre la pauvreté et & Uamélioration des conditions de vie des populations des pays d'Afrique
subsaharienne » (Objectif global). Spécifiquement, cette mission s’est concrétisée a travers des
activités de formation et le transfert du savoir-faire entre les prestataires marocains (ONEP et [AV) et
les pays bénéficiaires de I’ Afrique subsaharienne francophone (Objectif spécifique)’®.

'° Rapport d'identification pour la mise en euvre ¢u Fonds, page : 2.
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Ensuite, le Fonds soutient la stratégie marocaine de mise en ceuvre du programme de coopération
triangulaire dont les recommandations adoptées par la communauté internationale (Millénaire du
développement — Conférence de Monterrey, ICAD I, 1I, et Il — Conférence des Chefs d’Etat et de
Gouvernement du Groupe des 77 plus la Chine réunis & la Havane en 2000 et & Marrakech en 2003,
etc.). En effet ces recommandations considérent la coopération triangulaire complémentaire & la
coopération Nord — Sud.

Enfin, I’analyse des données recueillies permet de confirmer que les activités opérationnelles du Fonds
durant la période en examen s’articulent autour de deux secteurs majeurs de la coopération maroco-
belge en cours tel que définis par le PIC, & savoir I'agriculture ¢t I’eau. Cette concentration sectorielle
est stratégique aussi bién pour la coopération entre la Belgique et le Maroc'!. Elle constitue le point
d’appui de la coopération triangulaire 4 destination des pays bénéficiaires des activités opérationnelles
du Fonds.

Constat 2 : Pour la majorité des parties prenantes clés du Fonds, les activités mises en ceuvre sont
pertinentes et répondent 3 des besoins réels et priovitaires des pays bénéficiaires des prestations
fournies par PONEP et PIAV dans les domaines de PPeau/P’assainissement et Pagriculture/le
développement rural (santé animale),

L’analyse documentaire et les données d’entrevues confirment que les activités de formation, les
stages et voyages d’étude mis en ceuvre par le Fonds sont pertinents pour les parties prenantes clés du
Fonds, soit les bénéficiaires des pays de I’Afrique subsaharienne francophone, les prestataires de
service (ONEP et IAV) et les partenaires institutionnels (AMCI, CTB, Ambassade de Belgique au
Maroc).

Les formations données A I'Institut International de I'Eau et I’ Assainissement de PONEP ont fait lieu a
des évaluations de la satisfaction de bénéficiaires. Ainsi 89% des bénéficiaires de ces formations
déclarent qu’ils sont satisfaits & trés satisfaits et que ces formations répondent suffisamment 2 leurs
atientes. Le contenu de la formation correspondait aux préoccupations professionnelles des
participants (88%) en terme de nouvelles compétences acquisesu.

Pour le renforcement des capacités de la « RWASCO » du Rwanda, cette activité a porté sur :
(i)  un voyage d'étude au profit des cadres chargés de la gestion administrative, financiére et
technique 3 1la RWASCO ;
(i) une formation des formateurs au profit des formateurs du Cenire de formation des
techniciens en hydraulique de la RWASCO.

Cette composante de la prestation de I’'ONEP, les groupes participants sont satisfaits & la fois de la
qualité de la formation, de 1’organisation matérielle et du professionnalisme des intervenants'.

Concernant la composante santé animale, PIAV a assuré un certain nombre d’activités en relation avec
la santé animale (parasitologie). Ces activités sont en lien direct avec les besoins du pays des

U Les données financiéres prévisibles de la concentrtaion sectorielle du PIC est respectivement de 41.5%
(Secteur agriculture) et 41.5% (secteur Eau). _
Données tirées du Programme Indicatif de Coopération 2010-2013, annexe au Procés-verbal de la 138%™
Commission Mixte de la Coopération au Développement entre la Belgique et le Maroc.

12 Gestion et exploitation des ouvrages de production et de distribution d'eau potable en milien wrbain, Rapport
de synthése, Institut International de I’Eau et de I’ Assainissement - ONEP/ CTB - Coopération technique Belge,
24 novembre au 5 décembre 2009.

13 Rapport synthése, renforcement des capacités de la « RIWASCO » de Rwanda, Institut International de I'Eau et
de I’ Assainissement - ONEP/ CTB - Coopération technique Belge.
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bénéficiaires (Burkina Faso). Les participants & Uatelier de formation en parasitologie vétérinaire (6-
12 décembre 2009) attribuérent du reste la pertinence de cette formation au fait qu’ils avaient été
consultés dés la phase de démarrage ce qui avait permis d’arrimer les composantes du projet aux
besoins spécifiques du Burkina Faso et des autres pays voisins'™.

Encadré 5: Témoignage

En tant que respansable de Punité de recherche pour le contréle des
parasitoses au CIRDES, j'oi suivi avec beaucoup d’intérét toutes les
présentations thématigues faites {..). Les contenus des différentes
présentations m’ont fargement convaincu de 1a nécessité pour nous
de s'inspirer de Fexpérience marocaine et de 'adapter a nos
contextes épidémiologiques et  nos réalités socio-écanomiques
actuelles d'Afrique de |'Ouest.

Source : Bengaly Zakaria, CIRDES, Burkina Faso, 2009.

3.1.2. Valeur ajoutée du Fonds

Q3. Est-ce que les activités opérationnelles du Fonds, ont pu apporter une valeur ajoutée (approches
novatrices, modéle de bonne pratique, etc.) par rapport 4 d’autres types d’aide ?

Q4. Quelle est la valeur ajoutée des activités du Fonds par rapport 4 I’amélioration des acquis des

bénéficiaires 7

Constat 3 :

Les bénéficiaives de la formation et la plupart de nos
interlocuteurs reconnaissent le role clé des activités
opérationnelles du Fonds pour les bénéficiaires directs
des formations, des stages et voyages d’étude,.

Bien que le Fonds a récemment été constitué, ses
partenaires le considérent comme en train de se construire.
Hs sont d’avis que la valeur ajoutée du Fonds est sa
concentration stratégique (sectorielle et géographique) et
son ciblage ce qui, en théorie, devrait contribuer fortement

Encadré 6

Rappel de 1a définition du critére
VALEUR AJOUTEE

Avantages et bénédfices résultant d’une action de
développement.

Source : CAD-OCDE {2002} ¢ Glossaire des principaux
termes relatifs & Févaluation et la gestion axée sur les
résultats ».

aux impacts des projets. Les partenaires rencontrés ont méme expliqué que ces éléments permettent au
Fonds de se comparer aux autres initiatives similaires par ses résultats et la flexibilité de sa mise en

ceuvre.

Le rdle clé du Fonds est reconnu par les bénéficiaires des formations et des antres prestations et, aussi,

par les partenaires & travers les avantages suivants :

" Définition des axes prioritaires dans la domaine de recherche sur les maladies parasitaires des animanx
d'intérét agronomiques au Burkina-Faso et iransfert de technologies nouvelles powr le diagnostic et la
prévention de ces maladies, Institut Agronomique et Vétérinaire Hassan Il, projet soumis 4 I’ AMCI, 2008,

Rappori de mission an Burkina-Fase (29 avril au 7 mai 2009), IAV, 2009,
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- le choix pertinent des thématiques ¢t approches innovantes développées au cours de
Pexpérience actuelle du Fonds qui découle des atouts de I'offre de 1’expertise
marocainie de ’ONEP et de '[AV ;

- les activités opérationnelles répondent de maniére adaptée aux attentes des pays
africains dans les domaines prioritaires des de développement ;

- la bonne compréhension des contextes africains suite 4 la longue expérience dans
plusieurs de I’ Afrique de ['Ouest francophone 4 la fois de I’AMCI et des prestataires de
services (ONEP et [AV).

rtir des entretiens au cours de Ia 1%

hase de I’évaluation
't )

éhension. des contexte

Qualités de I’expertise marocaine : Bonne compréhension des
Maroc dans les domaines Mise en ceuvre des activités contextes de I Afrique de I'Ouest
d’intervention da Fonds (eau / opérationnelles par des personnes francophones acquise par le biais
assainissement, agriculture) a ressources crédibles et compétentes. de différents mécanismes : (a)
permis d’adapter progressivement présence sur le terrain en
les approches utilisées. travaillant dans ces pays ; (b)
i ¢tudes menées en amont des
Approches de renforcement des prestations ; (¢) relations et
capacités qui favorisent la - échanges professionnels anciens
réalisation d’activités du Fonds, de PONEP ou de PTIAV dans
: plusieurs pays.

Constat 4 :

Les avantages comparatifs des autres bailleurs de fonds par rapport au Fonds sont de trois
ordres: (i) une expérience significative dans le domaine de Ia coopération Sud —Sud et
triangulaire ; (i} une mobilisation de ressources financiéres et techniques plus importante ; (iii)
des domaines d’intervention plus diversifiés, Concernant les logiques d’intervention des PTF
contactés, il convient de noter qu’elles ont évolué dans le temps. Ces approches sont I’assistance
de transfert technologie (FAQ), le faire-faire (BID) et Ia prise en charge rapprochée (JICA),

La mission d’évaluation a réalisé¢ trois entretiens avec les bailleurs de fonds engagés dans la
coopération Sud —Sud et triangulaire au Maroc. Ces PTF sont la FAQ, la JICA et la BID,

Les donnédes recueillies au cours de ces entretiens permettent de constater que les PTF consultés ont
des avantages comparatifs significatifs par rapport au Fonds. Trois avantages comparatifs sont
particuliérement importants 4 considérer :

- Pexpérience des PTF dans le domaine de la coopération Sud ~Sud ;

- les ressources tinancidres et techniques ;

- les domaines d’intervention.

Une longue expérience de coopération

Les PTT en question ont une longue expérience dans les mémes domaines d’intervention que le Fonds,
Généralement, cette expérience date pratiquement des années 90, C’est la FAO qui a ouvert la voie a
la coopération tripartite avec le Programme Spécial pour la Sécurité Alimentaire (PSSA) en 1997%. En
1998, la JICA s’est engagée dans la coopération Sud — Sud avec le Third Training Program Morocco-
Japan and other African Countries'®.

Des movens financiers et technigues importants

B FAO (Maroc), Programme Spécial pour la S2curité Alimentaire (PSSA) — La Coopération Sud — Sud, mars
2007.
¥ JICA (Maroc), Third Training Program Morocco-Japan and other african Countries.
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Les PTF concernés ont mobilisé des ressources financiéres et technigues supérieures au Fonds. La
mission d’évaluation n’a pas obtenu des données exactes sur les ressources financiéres et I’assistance
technique mobilisées par les institutions visitées. Cependant, il convient de noter que la JICA pratique
le codit partagé pour le financement des projets de coopération Sud - Sud : Japon 70% / Maroc 30%.

Des domaines d’intervention diversifiés

Les domaines d’intervention des PTF rencontrés sont de loin plus diversifiés que ceux du Fonds. Par
exemple, la JICA couvre plusieurs domaines stratégique pour le Japon (péches, mécanisation agricole,
eau potable et assainissement, marine marchande, santé maternelle, routes).

Les domaines &’ intervention des PTF qui convergent avec les activités du Fonds sont Pagriculture et
le développement rural (FAO et BID) et I’eau et Iassainissement (JICA et BID).

Des logiques d’intervention différentes _
Enfin, il est intéressant de noter que les logiques d’intervention des PTF sont relativement différentes :

- La BID, institution financiére par excellence, pratique une logique du faire-faire par son
financement de la coopération Sud — Sud qui est implémentée et mise en cuvre a travers
d’autres organisations et institutions (FAO, ONEP, ONE, TAV, Ministére de I'Economie et
Finances, etc.).

- La FAOQ, principale partenaire de la coopération agricole tripartite, a contribué & la promotion
de la logique de transfert de technologie dans le cadre de la Coopération Technique entre Pays
en Développement (CTPD).

- La JICA pratique une logique d’appui rapprochée en développant le suivi continu et
P’accompagnement des projets aprés leurs clotures. Les projets de la JICA et de maniére
générale du Japon (JBIC) sont suivis et évalués (évaluations ex ante, évaluation & mi-parcours,
finale et ex post). Ces projets sont aussi visités par les citoyens nippons pour s’assurer de leur
durabilité.

23



3.1.3. Efficacité des résultats obtenus

Q5. Dans quelle mesure les objectifs du Fonds ont-ils été atteints ?

Q6. Les activités du Fonds sont-elles conformes aux résultats escomptés ?

Constat 5 :

Le Fonds a contribué i des résultats principalement au
niveau individuel au profit de bénéficiaires directs
venant des pays de ’Afrique de ’Ouest francophones.

Point sur les formations fournies par I'lIEA de PONEP

Le tableau ci-aprés synthétise cette composante des
activités du Fonds comme suit :

Encadré 7

Rappel de la définition du critére EFFICACITE
{succés, réussite)

Le deqgré de réolisation des objectifs de Vaction
résultats attendus et résultats effectifs de
Vaction, en prenant en compte les résultats non
attendus qu’ils soient positifs ou négatifs.

Source : CAD-OCDE (2002) « Glossaire des principaux
termes relatifs & I'évaluation et la gestion axée sur les
résuftats ». '

Tableau 4 : Activités de formation
“2i Nombre de (o - iPays concernés

bénéficiaives 7 070

Gcstin et exloitation e ouvrages de . Du 4/ 11/2008 3 Sénégal, Mali et Burkina Faso

production ¢t de distribution en milicu urbain au 5/12/2008 participants

Formation de formateurs dans le domaine de Du 18/01/2010 6 Rwanda — Agence de ’eau

P'ean et de ’assainissement au 22/01/2010 participants potable et de [’assainissement
« RWASCO »

Point sur les formations fournies par 'TAV

Le tableau ci-aprés synthétise cette composante des activités du Fonds comme suit :

Adtelier de formation en parasitolgie Du 6/12/2009

% Patys concernés it

10 participants . Burkina Faso, Congo, Sénéga,

vétérinaire au 12/12/20609 République Démocratique du
Congo, Mali et Bénin

Formation scientifique dans le domaine des Du20/07/2009 I participant | Burkina Faso

Hémoparasitoes au 24/07/2009

Formation scientifique dans le domaine des Du 16/12/2009 I participant | Burkina Faso

Ruminants au 6/01/2010

Ces résultats correspondent et sont conformes aux objectifs de renforcement des capacités prévus par
le rapport d’identification de novembre 2006, & savoir la promotion des actions et des échanges dans
les domaines de formation et du transfert du savoir-faire pour I’amélioration des compétences des

ressources humaines des pays subsahariens,
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Constat 6 :
Au niveau institutionnel, les retombées des activités du Fonds sont difficilement évaluabte pour
le moment,

Les retombées sur les institutions des pays bénéficiaires sont encore modestes. En effet, le Fonds a
appuyé deux types d’appui : (i) les voyages d’étude pour 6 participants de « RWASCO » (Rwanda) et
(ii) I’appui technique du Burkina Faso pour la promotion de la recherche sur les maladies parasitaires.

Selon les participants rwandais de RWASCO en mission & PONEP (novembre 2011), Pexpérience
marocaine de ’ONEP est exemplaire et peut servir de référentiel pour I’organisation et la gestion de
I’eaun dans leur pays.

abieau 6: o A
o Peried

Themes du voyage d'éfut

' Voyage d’études « Assistance technique, D 28/12/2009 Rwanda - Agence d Ieau .

expertise et accompagnement de I’ Agence de au 31/12/2009 patticipants potable et de Passainissement
« RWASCO » « RWASCO »

Voyage d’études « Assistance technique, Du 1172011 3 Rwanda — Agence de 'ean
expertise et accompagnement de ' Agence de au 11/2011 participants potable et de I’assainissement
« RWASCO » « RWASCO »

Tableau 7 : Missions et expertises
i :Période . “Nomb

Gl i Chénéficiaires 0. L
Définition des axes dans le domaine de la Du 29/04/2009 3 Burkina Faso
recherche sur les maladies parasitaires des au 07/05/2009 professeurs de
animaux I'IAV

Constat 7 :

Les bénéficiaires des activités opérationneles reconnaissent que les prestations offertes, dans le
cadre du Fonds, leur ont permis de suivre des formations de qualité, des stages et voyages
d’étude de qualité en phase avec feurs attentes en termes de compétences pratiques et utiles pour
leurs parcours professionnels,

La perception de la formation par les bénéficiaires est trés positive et témoigne de I’adéquation des
prestations offertes avec les attentes des participants ayant suivi les formations, les stages ou les
voyages d’étude.

La portée de ces résultats sur les pays des bénéficiaires ne peut étre établie dans le cadre de la présente
mission d’évaluation. La nature des activités opérationnelles étant sur le long terme, les résultats
n’apparaissent pas nécessairement en lien direct avec activité des formations prestées. En effet, cette
dimension des changements relative aux effets attribués & ces résultats doit faire ’objet d’une véritable
évaluation des compétences acquises (retour sur expérience) et leurs impacts organisationnels et
institutionnels en milieu professionnel des bénéficiaires.
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3.1.4. Analyse de la programmation et des ressources financiéres (Efficience)

Q7. Est-ce que les ressources financigres du Fonds ont-elles été utilisées dans les délais planifiés et sur la

base des budgets prévisibles 7

Q8. Queles sont les améliorations possibles aux modalités de mise en eeuvre du Fonds, conformément au
Dossier Technique et Financier du Fonds, pour assurer une bonne circulation de Pinformation ?

Constat 8 : 7

Les activités réalisées ont été mises en place en respectant
’enveloppe budgétaire octroyée par la coopération belge,
d’autant plus, que Densemble des parties prenantes
reconnaissentt Pimportance des activités opérationnelles
réalisées.

Le Fonds a nécessité un investissement total de 120.000 €,

La gestion financiére du Fonds est assurée par la CTB et

Encadré 8
Rappe! de la définition du critdre EFFICIENCE

Mesure selon laquelle les ressources (fonds,
expertise, temps, etc.) sont converties en résultats
de fagon économe.

Source : CAD-QCDE (2002} « Glossaire des principaux
termes relatifs & I'évaluation et la gestion axée sur les
résuftats ».

I’ AMCI (chaque demande de paiement direct est transmise par I’AMCI a la CTB pour réglement au
prestataire). Dans I’ensemble, cette modalité de réglement n'a pas posé de problémes significatifs

{gestion flexible).

Constat 9 :

Le délai d’implémentation du Fonds et la programmation des activités opérationnelles sont les
principaux points eritiques de ’organisation, ce qui réduit, relativement, les effets positifs des

résultats obtenus.

Un délai d’implémentation du projet trop long

L’implémentation pratique du Fonds a duré pratiquement 17 mois (alors que la durée totale du projet
est de 36 mois), du rapport d’identification (Novembre 2006} au démarrage effectif de la 1™ activité
de formation & I'Institut Internationale de I’Eau et I’ Assainissement de I’ONEP (Novembre 2008).

Tableau 8 : Chrenogramme reconstitué de Pimplémentation du Fonds

2007 2008
Etapes T4 T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4
Convention spécifique 23
1% réunion du SMCL 0
2= réunion du SMCL 3
Démarrage des aclivités 11 -

Une programmation qui a affecté le bon déroulement des activités opérationnelles
Le Fonds devrait étre cloturé et évalué au mois de mars 2010. Les retards dans I’implémentation du
Fonds ont fini par affecter le déroulement des activités opérationnelles qui ont été programmées et

mise en ceuvre entre novembre 2008 et décembre 2011,
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Constat 10 :

Les modalités du fonctionnement du Fonds (structures, rdles et responsabilités, outils et
mécanismes de coordination) n’ont pas été mis pleinement a profit pour favoriser
appropriation de 1’outil et assurer un suivi axé sur les résultats des activités opérationnelles.
Sans remettre en cause le bien fondé du Fonds, sa gestion et sa communication ont été
problématiques, car elles n’ont pas été assumées efficacement par ’AMCIL

Tout d’abord, il convient de rappeler que la mise en cuvre du Fonds est régi par Pannexe & la
Convention spécifique « Modalités du Fonds d’appui & la promotion de la Coopération triangulaire ».
Ce document constitue le document de référence des parties qui précise les modalités pratiques du
fonctionnement du Fonds : ‘

- la définition et I’appropriation du programme annuel ;
- les structures de mise en euvre ;

- les actions de coopération ;

- le paiement des actions proposées dans le programme ;
- le suivi du programme.

Les modalités du fonctionnement du Fonds n’ont pas été scrupuleusement respectées. Aprés analyse
de leur fonctionnement réel, fa mission d’évaluation observe ce qui suit :

Concernant la SMCL" :

Plusicurs aspects de la mission du SMCL doivent étre mieux assumés ou/et améliorés au cours de la
prochaine phase d’extension du projet Fonds particuliérement : (i} orientation et la veille pour
I’atteinte des objectifs du Fonds et (ii) la mise en commun des acquis et de I’expériences actuelle dans
le cadre de la coopération Sud - Sud.

Concernant le CMO™ :

Malgré les résultats encourageants du Fonds, le CMO n’a pas assumé complétement les tiches prévues
par le réglement intérieur pour amplifier ces résultats et communiquer efficacement. Dans la
perspective de I’extension du Fonds, il convient de revoir rapidement le mode de fonctionnement du
CMO pour une meilleure visibilité des activités du Fonds.

Concernant ’AMCT : Encadré ¢
L’appropriation du Fonds par PAMCI - en tant Rale de I'AMCI en matiére de communication
qu’outil de coopération triangulaire — n’a pas été

systématique. Malgré le caractére novateur du projet,
Pimplication de ’AMCI dans la gestion du Fonds est
restée limitée, ce qui n’a pas favorisé son
appropriation ¢l sa mise en cuvre effective. Pour la
mission d’évaluation, cette situation a fini par créer un
malaise organisationnel qui doit &tre mis sur la table
plus ouvertement qui ne Pest aujourd’hui. En eftet, la
gestion du Fonds par P AMCI doit étre repensée dans
la perspective de 'extension de ses activités,

Pour la mission d’évaluation, la gouvernance du Fonds
doit faire objet d’une action urgente, Il serait
souhaitable qu’un dialogue s’établisse au sein du
Fonds quant au leadership de I’AMCI et au respect des

T SMCL : Structure Mixte de Concertation LocalE
'8 CMO : Comité de Mise en Oeuvre

L’AMCI sera chargée de la diffusion de ces informations par
le biais des représentations diplomatiques du Maroc dans
les pays ciblés.

Afin de pouvoir juger de I3 possibilité d’y répondre, FAMCI
veille A ce gue les demandes soient suffisamment explicites
sur:
- les objectifs de la mission de ou des experts (si
passible avec les TdR de la mission) ;
- te contenu de ou des formations souhaitées et le
profil des participants a la formation;
- les thémaes souhaités pour le voyage d'étude et le
profil des participants au voyage ;
- ta durée envisagée pour chague point
susmentionné

Source ;: Modalités du Fonds d'appui & la promotion de la
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modalités pratiques de mise en cuvre”. Finalement, le malaise organisationnet du Fonds a instauré un
transfert des activités de gestion vers la CTB au lieu et 4 la place de ’AMCL

D’autre part, la communication de PAMCI sur le Fonds et ses activitds a été modeste. Pourtant, les
différents procés verbaux de la SMCL ont souligné, régulidrement, la nécessité pour IPAMCI
d’organiser la communication sur le Fonds et ses activités a destination des pays ciblés :

-« De maniére pratique, il a é16 convenu qu 'une fois la diffusion des offres de ce programme de
coopération tripartite faite par le canal diplomatique dans les pays ciblés (...) »°.

-« Le président de la SMCL a souligné que quelques pays ont réagi suite a la diffusion de la
note d'information par UAMCI »!.

-« De méme, il a éié convenu de mener une réflexion conjointe en vue d’élaborer une note
d’information conjointe : AMCI/Coopération Belge/CTB, qui sera diffusée aupres d'un
nombre restreint de 3 & 4 pays partenaires de la coopération belge et marocaine, sous la
forme d’une brochure, d'une plaqueite ou d’un dépliant »2,

-« De méme, il a été convenu d'élaborer conjointement un dépliant sur le projet de cette
coopération (AMCI/Coopération Belge/CTB), qui sera diffusée auprés des Ambassades du
Maroc accréditées auprés de pays africains, ainsi que des Ambassades des pays afticains au
Maroc. Les frais d’impression et d’envoi seront pris en charge par le fonds »e,

Le rappel de ces extraits des procés verbaux de la SMCL révele un véritable déficit dans la gestion de
la communication de I’ AMCI, le fait qui a particuliérement réduit le potentiel et la visibilit¢ du Fonds
et de ses activités.

- % Modalités du Fonds d’appui 4 la promotion de la Coopération triangulaire — Annexe & la Convention
Spécifique.
20 Royaume du Maroc, Ministére des Affaires étrangeres et de la Coopération, Agence Marocaine de
Coopération Internationale (30 octobre 2007). Procés verbal de Ia premiére réunion de fa Structure Mixte de
concertation Locale {SMCL), page : 3.
21 Royaume du Maroc, Ministére des Affaires étrangéres et de la Coopération, Agence Marocaine de
Coopération Internationale (26 mars 2008). Proces verbal de deuxiéme réunion de la Structure Mixte de
concertation Locale (SMCL), page : 1.
7% [dem, page 2.
23 Royaume du Maroc, Ministére des Affaires étrangéres et de la Coopération, Agence Marocaine de
Coopération Internationale (7 mai 2009). Proces verbal de la troisiéme réunion de la Structure Mixte de
concertation Locale (SMCL), page : 3.
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3.1.5. Durabilité

Q9.  Dans quelle mesure ’expérience du Fonds comporte-t-elle des facteurs favorables 4 la pérennité des
actions opérationnelles et en mesure de produire des effets potentiels d’intégration des compétences
acquises par les bénéficiaires directs au plan organisationnel et institutionnel ?

Constat 11 : 4o

Le Fonds comporte des facteurs favorables a la Encadre

pérennisation de Pexpérience. Les principaux facteurs Rappel de la définition du critére DURABILITE
de d,um.bfme du Fonds So.n_t I,e forf mt.erﬂ des Continuation des bénéfices résuitant d’une action
bénéficiaires pour les activités opérationnelles de développement et les mécanismes de gestion
(formations, stages, voyages d’étude) et les effets utilisés aprés fa fin de Fintervention. Probobilité
potentiels sur I’intégration des compétences acquises au | d’obtenir des bénéfices sur le fong terme.

sein de leurs organisations respectives. Situation par laguelle les avantages nets sont

susceptibles de résister.

jveau des bénéficiair
Conce”m,m fe ?.” neﬁ cm",es, .. . Source : CAD-OCDE {2002) « Glossaire des principaux
Le premier niveau touche les béneéficiaires méme en | termes refatifs a févaluation et la gestion oxée sur les
termes de besoins en renforcement des capacités et moyens | résultats».
de répondre a ces attentes. Ces facteurs concernent : (i)

I’intérét des bénéficiaires pour les formations, stages et
voyages d’étude ; (ii) I'adéquation entre les besoins des bénéficiaires et les réponses adaptées fournies
par les prestataires ; (iii) des concepts de formation professionnel de qualit¢ ; (iv) des retombées &
court ternie significatives en termes d’acquisition de compétences utiles pour les bénéficiaires dans
teur travail.

Concernant les partenaires institutionnels et financiers

Le deuxiéme groupe de facteurs est lié aux partenaires institutionnels et financiers supportant ce type
d’initiative et concernent: (i) la flexibilit¢ administrative et snivi pour gérer le Fonds; (ii) la
confirmation de I’implication et de ["appui de coopération belge ; et, (iii) le support au développement
des compétences par des institutions reconnues, professionnellement, dans leurs domaines
d’intervention respectifs.

Nul doute, que le contexte organisationnel du Fonds a influé sur la capacité de ' AMCI 4 exécuter ses
activités. Le Fonds s’est doté de procédures de gestion adéquates. Cependant, I'implication de ’AMCI
apparalt insuffisante afin d’agir de fagon proactive et rapidement. La mission d’évaluation propose de
revoir la gouvernance du Fonds par PAMCI, particulierement le respect des modalités de gestion?,
pour consolider sa crédibilité et sa durabilité.

Constat 12

La possibilité de pérennisation du Fonds et son extension & d’autres pays est importante,
Cependant, Ia participation de la partie nationale nécessite d’introduire des ajustements
(stratégique, humains et organisationnels) pour rendre plus efficace ’appropriation et Ia
pérennisation de cefte initiative. L’appropriation du Fonds par PAMCI est fortement
souhaitable afin d’en assurer la durabilité.

Vers une stratégie & long terme de type « stratégie de levier »

Le Fonds demande une stratégie & plus long terme du type « stratégie de levier », avec un effort
soutenu pour assurer la continuité des ressources, un investissement institutionnel fort dans
’implication de ’AMCI et un systtme de suivi & évaluation rigoureux des résultats de
développement (effets et changements au niveau organisationnel et institutionnel).

* 1es modalités de gestion du Fonds sont détaillées dans les pages 4, 5, et 6 de I’annexe spécifique : Modalités
du Fonds d’appui 4 Ia promotion de la Coopération Triangulaire.
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3.2.  Lecons tirées et pistes de réflexion pour le futur
3.2.1. Legons tirées

Bien que la mission d’évaluation a déja discuté dans ce rapport de différents constats de la phase de
I'analyse documentaire et des consultations avec les partenaires institutionnels du Fonds, il nous
semble utile de présenter dans cette section, certains facteurs pouvant influencer positivement
Patteinte des résultats,

Dans le tableau qui suit, nous avons présenté ces facteurs clés en lien avec les critéres de ’évaluation
tel que précisé dans les TDR. Le premier groupe de ces facteurs se rapporte directement 4 la
pertinence et & la valeur ajoutée du Fonds comme outil souple de la coopération triangulaire et les
avantages qu’il représente. Le second niveau touche les facteurs du succés li€s aux résultats atteints
(efficacit¢). Le troisiéme groupe de facteurs concerne les facteurs de Iefficience du projet. Enfin, le
quatriéme et dernier groupe des facteurs se rapporte davantage aux voies et moyens de pérenniser les
actions initiées dans le cadre du Fonds entre 2007 et 201 1.

Du point de vue de la mission d’évaluation, les facteurs explorés ci-dessous doivent étre pris en
considération dans la perspective de ’extension du Fonds.

Tableau 9: Facteurs influencant posmvement les lesultats escomptés
Facteurs liés & la pertinence et In valeur ajoutée - o o ' :
Adéquation des objectifs du Fonds et les orientations de la stratégle marocaine de la coopération trlangulalre
Soutien des domaines de concentration stratégique {ean et agriculture) du de coopération maroco-belge (PIC)
Bonne compréhension des contextes locaux, enjeux et dynamiques liés aux pays de I Afrique de I’Ouest
francophones

Leadership et expérience éprouvés des prestataires de services (ONEP et IAV)

“Facteurs liés 3 Pefficacité B Rt : : . B R LT
Bonne adéquation entre les besoins des beneﬁcialres (demande) et Ies prestatatlons fourmes (of’fre adaptee)

Qualité des services prestés par PONEP et 'IAV

Facteurs liés 3 Pefficience - :
Respect des limites budgétalres prévues

Facteurs lis a Ia durabilité LT L T _ g .
Fort intérét des bénéficiaires dlrects pour les actwntés operatlomlelles (formatlons stages, voyages d’ étude)

Effets potentiels sur I'intégration des compétences acquises au sein de leurs organisations respectives

Confirmation de I'implication des partenaires institutionnels et financiers belges (CTB et Ambassade)

3.2.2. Pistes de réflexion pour le futur
La consolidation des acquis du Fonds se décline & travers des mesures a prendre afin de retrouver les
principes et les mécanismes qui sont & fa base du bien fondé et de ta conception du projet. Dans cette

perspective, la mission d’évaluation propose les pistes de réflexion suivantes :

- Réflexion sur Pengagement de PAMCI dans la Fonds
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Comme nous ’avons constaté plus haut, il serait souhaitable de revoir la gouvernance de la
gestion du Fonds par I’AMCI pour accroitre I’efficacité de la mise en ceuvre des activités du
projet. La nécessité du Fonds n’est pas remise en cause. Mais, il s’agira, dans le cas de son
extension, pour PAMCI de s’impliquer dans la gestion du Fonds en se conformant le plus
possible aux modalités de ’annexe de la convention spécifique.

11 serait intéressant de considérer Pajout d’un coordonnateur supplémentaire affecté au suivi
continu des activités du Fonds. Cette décision permettrait au Fonds de gagner en efficacite tout
en aidant le CMO dans la préparation et la gestion des activités.

Réflexion sur la composante communication interne et externe du Fonds

Autre point critique du Fonds, la communication (interne et externe) doit étre revue. D’une
part, il s’agit d’abord d’améliorer la communication avec les partenaires afin de faciliter
I'appropriation du projet par la partie marocaine (AMCI et prestataires de services). D’autre
part, I' AMCI doit organiser sa communication sur fe Fonds et ses activités a destination des
pays partenaires de P’Afrique francophone ciblés, avec lesquels le Maroc a des liens
stratégiques.

Réflexion sur les pessibilités de synergie avec d’autres coopération Sud / Sud et
triangulaire

I pourrait &re souhaitable pour ’AMCI d’engager un dialogue avec les autres coopérations
Sud / Sud et triangulaire au Maroc dans les buts suivants :

(i) Echanger et partager les connaissances en maticre de bonnes pratiques de coopération
Sud / Sud et triangulaire ;

(ii) Bénéficier des enseignements retenus de leurs expériences (JICA, FAO, BID),
notamment pout les avantages comparatifs tirés de leurs expériences (coit-efficacité,
similitudes des situations de développement, usage de la méme langue, etc.) ;

(iii) Envisager des modalités de mutnalisation des ressources (financement, expertises,
domaines d’intervention spécifiques, connaissances des contextes, etc.) pour réaliser
des activités présentant un caractére stratégique pour les organisations de coopération
internationales disposées a jouer la complémentarité des avantages comparatifs.
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4, Deuxiéme partie : Résultats de Patelier SWOT, conclusions et recommandations

A ce niveau, la mission d’évaluation du Fonds utilise principalement les données de Patelier SWOT
(6 décembre 2011) consolidées par: (i) les données lides directement A la revue documentaire et (ii)
les données comparatives provenant de différents entretiens avec les responsables et différents
personnes ressources rencontrées.

4.1.  Eléments clés des discussions de Patelier SWOT
4.1.1. Bien-fondé et conception du Fonds (pertinence)
La pertinence du Fonds en tant qu’action pilote & travers :

- la concentration stratégique a la fois sectorielle (cau potable, agriculture et développement
rural) et géographique du Fonds {Pays africains francophones) ;

- une réponse appropriée aux besoins de développement des pays bénéficiaires dans ses secteurs
prioritaires ;

- les activités des prestataires marocains (ONEP et IAV) se fondent sur une bonne
compréhension des contextes locaux, acquise par le biais de différents mécanismes : (a)
relations professionnelles avec les homologues africains, (b) présence sur le terrain en
travaillant avec des partenaires institutionnels dans certains pays, (c) études d’identification
des besoins des pays bénéficiaires.

4,1.2. Stratégie du Fonds (viabilité)

Le Fonds n’a pas une stratégie clairement déclinée pour le moment. En plus, la logique d’intervention
du Fonds a été mise en ceuvre avec des degrés d’efficacité variés,

Initialement congu comme une action pilote, la Fonds doit, dans la perspective de son extension, faire
te choix d'une stratégie de levier nécessitant plutdt une bonne gestion du partenariat pour s’assurer
d’appuyer les bons partenaires, au bon moment et pour les bonnes actions.

4.1.3. Résultats des activités du Fonds (efficacité)
Résultats au niveau individuel :

Les plus importants résultats du Fonds sont des résultats individuels & travers fes formations, les stages
et voyages d’études des bénéficiaires directs africains.

Résultats au niveau organisationnel et institutionnel : plutdt modestes pour le moment. Mais il
convient de les planifier ¢t les organiser dans la perspective d’une extension du Fonds.

4.1.4. Efficience des activités opérationnelles du Fonds

L’évaluation révéle que les budgets envisagés des activités du Fonds ont été respectés, mais que les
délais de mise en ceuvre ont souvent dépassé les programmations prévues, 4 cause des retards dans
"exécution des activités, de problémes administratifs ou de la coordination du Fonds.

4.1.5.  Valeur gjoutée du Fonds

La valeur ajoutée des activités du Fonds de formation et du renforcement des capacités pour les

bénéficiaires directs et leurs pays a travers :
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- la mise en czuvre des activités par des personnes ressources crédibles et compétentes : réponse
confirmée tant au Maroc qu’a travers les bénéficiaires directs quant A fa qualité des ressources
humaines mobilisées dans ce cadre ;

- les approches utilisées dans les activitdés de formation et du renforcement des capacités
reflétent plusieurs bonnes pratiques des prestataires en termes d’adaptation et d’innovation de
I’expertise marocaine aux problémes africains.

4.1.6. Durabilité des activités du Fonds

Le Fonds comporte des facteurs favorables 3 la durabilité des activités de partenariat. Les principaux
facteurs de pérennité sont le fort intérét des bénéficiaires directs des activités opérationnelles et les
effets potentiels sur le transfert de ’expertise marocaine aux pays bénéficiaires dans les domaines de
I’eau, Iagriculture et le développement rural.

Cependant, des ajustements (stratégique, humains et organisationnels), pour rendre plus efficace
I’appropriation et la pérennisation de cette initiative, sont nécessaires.

4.2,  Principales conclusions

Deux dimensions portant sur ’ambition du Fonds sont établies sur la base des questions de cadrage de
Patelier SWOT de la présente évaluation. Ces conclusions concernent :

- I>’une part, les principaux attributs du Fonds établis sur la base d’une analyse SWOT ;
- D’autre part, le point sur la valeur ajoutée et les avantages comparatifs du Fonds.

4.2.1. Les principaux attributs {internes es et externes) de I’expérience du Fonds
P p p

Les attributs de Pexpérience du Fonds sont globalement positifs d’un point de vue qualitatif,
mais les retombées réels des activités sur les bénéficiaires et leurs pays reste difficile a
apprécier :

A. Concernant tes FORCES :

- La concentration stratégique (géographique et sectorielle) sur les priorités nationales des pays
bénéficiaires (réponse appropriée aux besoins de développement) a eu pour but principal le
renforcement des capacités des bénéficiaires dans les pays concernds ;

- L’action pilote (eau, agriculture et agriculture et développement rural) & caractére
expérimental : le Fonds est un bon outil pour promouvoir la synergie avec les autres bailleurs
de fonds au Maroc (effet de levier) ;

- Les bénéficiaires ont manifesté teur fort intérét pour les formations et I"expertise marocaines
prestées et leur satisfaction vis-3-vis des activités réalisées et leur efficacité.

- La souplesse dans I’exécution financiére des prestations (Fonds cogéré CTB/AMCI) a facilité
la mise en ceuvre des activités opérationnelles (implcation directe des partenaires du Fonds) ;

- Centré sur les ressources humaines pour garantir la durabilité des activités opérationnelles, le
Fonds est apprécié pour sa composante transfert des savoir-faire, leur impact reste toutefois
encore indéterminé a ce stade d’avancement (effets organisationnels et institutionnels durables
a évaluer) ;

- L’expertise marocaine qualifiée et disponible dans les domaines de concentration du Fonds
(Eau et agriculture) est un atout important pour I’échange d’expériences entre les pays
partenaires, particuliérement lors des formations au Maroc.
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. Concernant les FAIBLESSES ;

Retards dans la réalisation des activités opérationnelles pour diverses raisons : retards entre la
demande et la mise en ccuvre, changements de responsables, lourdeur de 1’administration, le
probléme de 1’opérationnalité du comité de pilotage peu opérationnel

Faible fréquence de la tenue des réunions du Comité de Pilotage du Fonds

Manque de communication (interne et externe) de I’AMCI

. Concernant les OPPORTUNITES :

Contribution du Fonds a faire valoir auprés des pays bénéficiaires des activités opérationnelles
(formations et expertise) le mérite des solutions adaptées aux probiemes de ces pays dans les
secteurs d’intervention : une opportunité en terme d’image permettant de répondre a la forte
demande dans ces domaines

Opportunité d’élargir la concentration stratégique du Fonds a d’autres secteurs prioritaires (par
exemple la santé)

Bonne appréciation du Fonds et ses activités en tant qu’outil de la coopération triangulaire
(Maroc/Belgique/Pays africains) :

Complémentarité du Fonds avec les autres expériences de la coopération Sud — Sud et
triangulaire au Maroc

. Concernant les MENACES :

Le manque de relais dans certains pays africains (diplomatiques ou/et professionnels) pour
mener 4 bien les prestations doit étre pris en compte comune menace pour la viabilit¢ des
activités du Fonds.
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Dans le tableaul0 qui suit, nous avons synthétisé les attributs du projet établis selon ["analyse
« SWOT » (Strength/Weakness/Opportunities/Threats). Cetle analyse produit la synthése suivante :

Tableau 10 : Analyse SWOT des attributs internes et externes du Fonds

FORCES FAIBLESSES
Concentration stratégique (géographique et |=  Retards dans la réalisation des activités
sectoriclle) sur les priorités nationales des opérationnelles pour diverses raisons :
pays bénéficiaires retards entre la demande et la mise en
Action pilote (emu, agriculture et wuvre, changements de responsables,
agriculture et développement rural) & lourdeur de I’administration, le
caractére expérimental probléme de Fopérationnalité du comité de
Fort intérét de la part des bénéficiaires pour pilotage pen opérationnel
les formations et 1’expertise marocaines »  Faible fréquence de la tenue des réunions
prestées du Comité de Pilotage du Fonds
Souplesse dans 'exécution financiére des =  Manque de communication (intemne et
prestations (Fonds cogéré CTB/AMCIY externe) de ’AMCI

Bonne appréciation pour sa composante
transfert des savoir-faire

Expertise marocaine - qualifice et
disponible - est un atout important pour
I*échange d’expériences professionnelles

OPPORTUNITES MENACES
Contribution du Fonds a faire valoir auprés ]*  Manque de relais dans certains pays
des pays bénéficiaires des activités africains (diplomatiques ou/et
opérationnetles (formations et expertise) le professionnels) pour mener 4 bien les
mérite des solutions adaptées aux prestations doit étre pris en compte comme
preblémes de ces pays dans les secteurs menace pour la viabilité des activités du
d’intervention : une opportunité en terme Fonds

d’image permettant de répondre 2 la forte
demande dans ces domaines

Opportunité d’élargir la concentration
stratégique du Fonds 4 d’autres secteurs
prioritaires (par exemple la santé)

Boune appréciation du Fonds et ses
activités en tant qu’outil de la coopération
triangulaire (Maroc/Belgique/Pays
africatns)

Complémentarité du Fonds avec les autres
expériences de la coopération Sud — Sud et
triangulaire au Maroc

4.2.1. Point sur la valeur ajoutée et les avantages comparatifs du Fonds

Concernant la valeur ajoutée du Fonds :
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Le role clé du Fonds est reconnu par les bénéficiaires des formations et des autres prestations et, aussi,
par les partenaires a travers:
- le choix pertinent des thématiques et approches innovantes développées au cours de
P’expérience actuelle du Fonds ;
- I’adaptation de l'expertise marocaine aux problémes africains et les atouts de |’offre de
’expertise marocaine dans les domaines prioritaires (ONEP et AV) ;

- Pengagement politique et le positionnement du Maroc dans le cadre de la coopération Sud ~
Sud.

Concernant les avantages comparatifs du Fonds

Les principaux avantages comparatifs identifiés au cours de atelier SWOT (6.12.11) sont les
suivants :

- Alignement sur les priorités nationales des pays bénéficiaires (eau, agriculture et agriculture et
développement rural). Cet avantage a été facilité par la priorité financiére a la concentration
stratégique du Fonds,

- Adaptation de I’expertise marocaine aux problémes africains : cet avantage découle de
I’expérience marocaine acquise dans plusieurs pays d’africains en termes d’enseignements et
de legons de développement. Elle permet ainsi d’éviter des erreurs de dupliquer des modéles
inadaptés au contexte africain.

- Développement de 1a coopération Sud — Sud et du partage des savoirs faire : Opportunité pour
la capitalisation de I’expérience actuelle qui constitue un point fort du Fonds.

Ce modele est, pour le moment, au stade expérimental. Plusieurs aspects du modéle devraient,
néaninoins, étre consolidés ouw/et améliords, notamment :
- [P’appropriation des activités de la formation 2 travers une implication effective par les pays
bénéficiaires ; '
- le ciblage et la sélection des bénéficiaires des formations et de D'expertise marocaines 3
travers des modalités clairement déclinées ;
- la planification de ressources financiéres des activités du Fonds en fonction de leurs retombées
potentielles dans la durée,

4.3. Recommandations

L’évaluation du Fonds est globalement positive, ce qui permet de confirmer :
- la continuité de la pertinence du Fonds ;

- le professionnalisme des prestations dans le cadre des activités de la formation et
d’expertise fournies.

Aucune recommandation ne fait état de changement majeur 4 la conception initiale du
Fonds, mais plutdt des ajustements sont nécessaires pour sa reconduction.

Le tableau ci-dessous présente les recommandations de la mission d’évaluation compte tenu
des conclusions mentionnées ci-dessus, particuliérement pour les questions qui doivent faire
Pobjet d’ajustements nécessaires 4 la poursuite des activités du Fonds. Des moyens et
suggestions opérationnels sont présentés au regard de chaque recommandation de fagon a ce
qu’elle soit orientée vers I’action et réalisable.

_Recommandations
Concept de formation et activités d’expertise fournies

_Moyens et suggestions opérationnels

Le concept de formation du Fonds doit étre : | = Développer le concept de Formation des
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- adapt¢ aux niveaux de connaissances et de

Putilisation de I’expertise marocaine par pays bl

bénéficiaires des activités du Fonds ;

- organisé en groupes homogénes de bénéficiaires =

et selon les besoins prioritaires des pays

africains ; x

- axé sur des cycles de formations de formateurs au
profit des pays africains francophones afin
d’amplifier les avantages liés aux activités de
formation. :

Formateurs,

Elargir en interne des thémes d’intervention de
la concentration stratégique du Fonds.
Organiser des formations délocalisées dans les
pays bénéficiaires.

Consolider les liens professionnels entre les
prestataires marocains ¢t leurs homologues
africains.

Programmation des activités de formation ou des voyages d’étude

La programmation doit étre revue et adaptée aux besoins .
réels des bénéficiaires des formations ou des voyages
d’étude, particulidrement en terme de durée nécessaire &
un bon transfert du savoir-faire et a I’appropriation de
’expertise marocaine dans les domaines stratégiques du
Fonds : eaw/ONEP et la santé animale/IAV. .

Adapter la durée des formations ou des stages
aux attentes réelles des bénéficiaires, de leurs
organisations et de leurs pays en prenant
compte des aux exigences d’apprentissage
(ex. : santé animale).

Envisager de programmer une partie des
prestations des services directement les pays
concernés (actions en situation réelle et
formation de formateurs).

Ciblage et sélection des hénéficinires des activités du Fonds

Les modalités de sélection des bénéficiaires doivent étre n

d’avantage clarifiées pour bénéficier des activités du
Fonds (groupes de pays, types de bénéficiaires, etc.).

Organiser la sélection des bénéficiaires de la
formation de maniére concertée et délibérative
en s’appuyant sur un comité de sélection
tripartite (AMCI — CTB — Prestataires).
Sassurer de 'acces & [information sur les
programmes de formation et I’expertise
marocaine dans les domaines de concentration
du Fonds (Eau et santé animale) A destination
des pays bénéficiaires potentiels, notamment
les pays les plus déscolarisés.

Cibler un seul pays afin d’accompagner et de
capitaliser sur la durée.

Qutils et mécanismes de coordination du Fonds

Le Fonds, dans la mesure de ses moyens et attributions, n

devrait relancer et favoriser plus d’interactions avec les
différentes parties prenantes du Fonds et mettre pleinement
a profit I’appropriation du projet et la recherche de
résultats par I’AMCL.

Intégrer au processus de coordination une plus
grande orientation vers le suivi axé sur les
résultats, allant au-deld des suivis financiers et
du suivi de la réalisation des extranis
(prestations de formation et d’expertise).
Améliorer la coordination du Fonds et a
destination des autres bailleurs de fonds (2
réunions /an).

Favoriser une meilleure coordination du Fonds
et accroitre 1’harmonisation des outils de la
mise en czuvre et de la concertation.
Améliorer la coordination des activités du
Fonds pour promouvoir la coopération Sud -
Sud auprés d’autres bailleurs de Fonds tels que
I’Union européenne.

Communication

Afin d’accroitre sa visibilité et de faire rayonner sa .
mission, I’AMCI doit améliorer sa gestion de
communication (interne et externe), initiative qui doit &tre
organisée rapidement.

Mettre en place des mécanismes de diffusion de
I'information sur le Fonds, notamment les
résultats périodiques de la formation et leurs
avantages sur les bénéficiaires et leurs pays
{témoignages, succés story, etc.).

Les prestataires doivent intégrer une
composante communication réguliére au profit
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des bénéficiaires (plateforme électronique
d’échanges sur tes compétences acquises et les
bonnes pratiques développées post-formation
ou/et expertises).

Renforcer la diffusion de 'information sur la
coopération Sud — Sud 4 travers I’ AMCL

L’ AMCI doit jouer une réle central dans la
I’implication de tous les acteurs et la
communication avec les pays bénéficiaires
(consolider les liens dans une perspective
stratégique) de durabilité de I’expérience
actuelle.

Vers une stratégie d’intervention efficace

Le concept actuel du Fonds a besoin d’une meilleure
visibilité, notamment sur le plan stratégique.

Elaborer une siratégie a plus long terme du type
stratégie de levier — s’appuyer sur les hons
partenaires, au bon moment et pour les bonnes
actions — peut constituer pour "AMCI, avec
I’appui de ses partenaires, une opportunité du
développent de [a coopération Sud - Sud au
sein de I'agence.

Mobiliser un effort soutenu pour assurer la
continuité des ressources financiéres et
humains propres du Fonds (aller vers I'Union
européenne).

Positionner stratégiquement le transfert des
savoirs faire du Maroc 4 destination des pays
africains en raison de la montée en charge
d’autres coopérations (Angola, Afrique du Sud,
certains pays arabe, etc.).
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Annexes

A.l : Termes de référence de IPévaluation

1 Introduction

Le présent document porte sur les termes de référence (TdR) relatifs a ’animation d’un atelier sur « I’évaluation
du Fonds d'appui 4 la coopération triangulaire ». Cet atelier §’inscrit dans le cadre de I’exécution du Programme
Indicatif de Coopération (PIC) maroco-belge 2010-2013, qui a été approuvé au mois de novembre 2009,

Les TdR préciseront (i) le contexte général/données de base de DPatelier, (ii) [’objectif de
I’atelier/questionnements et axes pour les débats, (iii) les participants & Patelier, (iv) les modalités pour le choix
du modérateur, et {v) le profil du modérateur.

2 Contexte général / données de base

Le Maroc a depuis longtemps inscrit la promotion des intéréts du Continent africain parmi les priorités de son
action diplomatique. En effet, les relations avec les autres pays du continent africain, notamment les pays
d’ Afrique subsaharienne, ont toujours constitué un axe important de la politique de coopération Marocaine.

La stratégie marocaine de mise en cuvre du programme de coopération triangulaire s’inscrit dans le cadre des
recommandations adoptées par la communauté internationale.

Ces recommandations stipulent que la coopération triangulaire, sur un plan global, devrait compléter la
coopération Nord - Sud et constituer un soutien & la coopération Sud - Sud et offrir ainsi un modéle de
coopération plus efficace et moins onéreux, permettant de faire profiter les pays du Sud d’un savoir-faire déja
expérimenté en terre Afrique.

Enfin pour concrétiser cet objectif, les autorités publiques ont mis en place I’ Agence Marocaine de Coopération
Internationate (AMCI) en tant que structure chargée de la mise en ceuvre des programmes et actions convenus en
mati¢re de coopération Sud - Sud.

Le Maroc a développé ainsi une certaine expérience en matiére de coopération triangulaire avec ’appui d’un
certain nombre de bailleurs de fonds (FAQ, Japon, RFA, BID....).

Dans ce cadre, et lors de la tenue de la 16°™ session de la Commission Mixte de coopération entre le Maroc et 1a
Belgique, les deux Parties ont marqué leur intérét pour une coopération triangulaire dans le domaine de la
formation au profit des ressortissants des pays sub-sahariens.

Pour ce faire, il a été proposé de mettre en place un Fonds d’appui & la coopération triangulaire, avec une
contribution belge de 120.000 EUR. La Convention Spécifique relative au financement belge a été signée le 19
mars 2007, pour une durée de 36 mois, et elle a été prolongée, pour une durée supplémentaire, jusqu’au
31/12/2011.

Cette phase pilote s’est concentrée sur deux secteurs, 4 savoir I'Eau - I Agriculture et Développement Rural. En
outre, et compte tenu de leurs expérience, en matiére de la coopération Sud — Sud, PlInstitut [nternational de
I'Hau et de I'Assainissement (IEA) & I’Office National de I’Eau Potable (ONEP) et I’Institut Agronomique et
Vétérinaire Hassan 11 (IA V), ont été retenus comme prestataires, qui peuvent répondre aux besoins des pays
bénéficiaires.

L’objectif Spécifique du Fonds est donc de : promouvoir et de soutenir des actions et des échanges dans les
domaines de la formation et du transfert du savoir-faire, par le financement, en tout ou en partie, des :

- missions d’expertise et de consuitance marocaines dans les pays ciblés ;
~  séjours d’études ou de stages de courte durée, au Maroc, de ressortissants des pays bénéficiant de I'aide
au développement du Royaume de Belgique.

Le Fonds prend en charge :
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- pour les formations au Maroc : les prestations pour I'organisation de stage de formation
(documentation, matériel pédagogique ...) et les frais de voyage et de séjour des stagiaires étrangers ;
~  pour les missions d’expertise : les frais de voyage et les frais de séjour des experts marocains.

La Partie marocaine met & disposition les locaux pour I’organisation des formations ainsi que les formateurs et
les experts pour les missions dans les pays partenaires,

Lors de la 18*™ session de la Commission Mixte de Coopération entre la Belgique et le Maroc, tenue & Rabat le
23 et le 24 novembre 2009, les deux Parties ont convenu de reconduire ce fonds. Pour ce faire, ils se sont mis
d’accord pour la réalisation d’une évaluation conjointe, dans le but de rendre I'instrument plus performant.

3 Objectifs de Patelier d’évaluation/ Questionnements et axes pour les débats

L’objectif principal de cette évaluation est de juger d’une part (i) Ia pertinence, (ii) efficacité, (iii) Iefficience,
(iv) et la durabilité du Fonds et, d*autre part d'émettre des recommandations pour apporter les améliorations
nécessaires et permetire au fonds d’étre plus performant.

Questions ¢lés ;

- Les activités du fonds cadraient-il avec les stratégies déployées par les autorités marocaines en matiére
de la coopération Sud - Sud ?

- Quelies sont les forces, les faiblesses, les opportunités et les menaces du fonds (analyse SWOT) ?

- Les activités du Fonds sont-clles conforines aux résultats escomptés ?

- Quelles sont les contraintes et les difficultés rencontrées lors de la réalisation des activitds de
formation ;

- Quelles modifications/améliorations visant & améliorer la pertinence du fonds ont été apportées par les
intervenants ?

- Quelles sont les améliorations possibles aux modalités mises en ceuvre, conformément au Dossier
Technique et Financier du Fonds, pour assurer une bonne circulation de I’information ?

- En ce qui conceme les activités opérationnelles du Fonds, ont elles pu apporter une valeur ajoutée
(approches novatrices, modéles de bonne pratique, ...) par rapport & d’autres types d'aide ?

- Y avait-il double emploi avec d’autres interventions émanant soit des autorités marocaines soit d*autres
donateurs ?

- Serait-il opportun de s’ouvrir sur d’autres prestataires de services et d’autres pays partenaires sub-
sahariens ?

4, Participants & Patelier
L atelier optant pour une approche participative, il connaitra la participation de représentants de :

- Ministére des Affaires Etrangeres et de la Coopération

~ Agence Marocaine de la Coopération Internationale (AMCI) ;

- ONEP;

- Ministére de 1’ Agriculture et de la Péche Maritime (y inclus institutions agricoles bénéficiaires) ;
-~ Autres donateurs actifs dans la coopération triangulaire ;

- Ambassade de Belgique ;

- CTB, Agence Belge de Développement.

Cette liste n’est pas exhaustive et peut étre complétée, d'apres les propositions de 1*évaluateur.
Nb : serait-il pertinent d’inviter également les représentations diplomatiques des pays partenaires (Mali, Sénégal,
Niger .....) ?

5. DModalités de mises en euvre / Attribution du marché

Période, durde ef lien ‘
L’atelier sera organisé pendant une journée, au cours du 2°™ semestre de I’année 2011 a Rabat.
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Néanmoins, atelier sera précédé par une étape qui sera consacrée a: (i) la lecture de toute documentation
pertinente (rapports des activités réalisées, évaluations faites, PV des réunions du Comité de Pilotage, Guide
gestion du Fonds, conventions de mise en oeuvre. ..}, (ii) des contacts avec les acteurs concernés au Maroc, en
vue de clarifier les attentes ; et (ii) la finalisation du programmme de "atelier, en concertation avec I'Ambassade.

Sur cette base, Pévaluateur proposera les thémes & débattre lors de ’atelier,

La durée du Contrat sera de 8 jours, dont 2 jours de préparation, 3 jours pour I’étape des contacts avec les
différents partenaires, une journée de modération et deux jours pour I’élaboration du rapport.

Attribution du marché
Les offres seront évaluées par un Comité, sur base des critéres d’attribution explicités dans le CSC ci-dessus.
Le contenu de I"offre est le suivant :

- une offre technique, comportant :

i. une note sur la compréhension des termes de références et du contexte de Iatelier ;

ii. Papproche méthodologique retenue, éventuellement accompagnée d’une note récapitulant les
remarques et suggestions de foute nature (résultats attendus, forme de rapportage, ...) que le
soumissionnaire jugerait opportun de faire ;

iti, le CV du consultant, selon les formulaires en annexe

-~ Une offre financiére, comportant les montants globaux et détailiés Hors Taxes (HT), de cette prestation
ainsi que les modalités de réglement. ‘

Rapport

Un rapport final (15 4 25 pages) élaboré en langue frangaise, qui tiendra compte des remarques du Comité de
Pilotage du Fonds, aprés réception du rapport provisoire.

Le rapport traitera dans sa 1%° partie les legons tirées, suite 4 la réalisation de ’étape de contacts. La 257 partie _
sera consacrée aux résultats de P’atelier, reprenant notamment les éléments clés des discussions, les conclusions

et les recommandations.
Le rapport sera présenté en 3 exemplaires, accompagnés d’une version informatisée (en Word).
6. Profil de Panimateur / modérateur

- Un dipldme universitaire en sciences humaines, ingénierie de formation cu équivalent ;
- Une bonne connaissance de la thématique « Coopération Sud - Sud » ;
- Une expérience démontrée en matidre d’animation des ateliers, de gestion des groupes, d’approche
participative, ... ;
- = Avoir une expertise avérée en évaluation de programmes et de projets de développement ;
- Une bonne maitrise de la langue frangaise.
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A.2 : Liste des personnes rencontrées

)

&

Amrani Samira Chef de la Division Institut International de PEau ¢t d Rabat
Programmation de la Formation I’Assainissement / ONEP
Benali Ahmed Adjoint au Directeur - Chargé des Banque islamique de développement Rabat
Opérations et des Programmes Bureau régional de Rabat
Benzekei Ahmed Chef du Département de la Formation des | Agence Marocaine de la Ceopération Rabat
Cadres et de la Coopération Technique Internationale / ONEP
Demeure Mano Représentant Résident CTB Maroc Agence Belge de Rabat
Développement
El Haiba Benaissa Chef de Service Institut International de 'Eau et de Rabat
Plates — Forines Pédagogigues I’ Assainissement
El Maghraoui Représentant adjoint FAQ - Organisation des Nations unies Rabat
Mohamed pour |'alimentation et I’ agriculture
Guidiri Mourad Attaché Adjoint de la Coopération Ambassade du Royaume de Belgique Rabat
au Maroc
Hadaj Amal Chargée de bourses, MIP, Fonds et CTB Maroc Agence Belge de Rabat
Programmes Juniors Développement
Heriman Marc Conseiller 4 la Coopération au Ambassade du Royaume de Belgique Rabat
Développement au Maroc
Hilali Jawad Chargé de la Coopération Office Nationat de I’Eaun Potable Rabat
Lictar Carlos Conseiller de développement Ambassade du Royaume de Belgique Rabat
an Maroc
Mardi Abderrafii Directeur de I’Ingénierie de la Formation | Institut International de I'Fau et de Rabat
I’Assainissement / ONEP
Mosleh Nabil Directeur de la Communication et de 1a Office National de I’Eau Potable Rabat
Coopération
Naji Laila Chef de Service Besoins de Formation et | Institut Tnternational de 'Eau et de Rabat
Evaluation 1’ Assainissement / ONEP
Rhalem Abdelkbir Professeur de ’enseignement supérieur Tnstitut Hassan 11 Agronomique et Rabat
Vétérinaire
Shiti Ouafac Chargée de programmes Agence Japonaise de Coopération Rabat

Internationale

42




A.J : Liste des documents utilisés

La coopération technique entre le Maroc et les autres pays en développement, Ministére des Affaires
étrangéres et de la Coopération et le Programme des Nations unies pour le développement, décembre
2003,

Rapport annuel de suivi-évaluation, Coopération Tripartite Maroc/Belgique/ Autres pays africains,
Fonds d’Appui a la Promotion de Ia Coopération Triangulaire. Comité de mise en oeuvre, juin 2011.

Programime Atelier SWOT, Fonds d’Appui & la Promotion de la Coopération Triangulaire. Evalua
Development, 6 décembre 2011,

Procés-verbal de la 1% réunion de la Structure Mixte de Concertation Locale (SMCL), Ministére des
Affaires étrangeres et de la Coopération, 30 octebre 2007.

Procés-verbal de la 2™ réunion de la Structure Mixte de Concertation Locale (SMCL), Ministére des
Affaires étrangéres et de la Coopération, 26 mars 2008.

Procés-verbal de la 2" réunion de la Structure Mixte de Concertation Locale (SMCL), Ministére des
Affaires étrangéres et de la Coopération, 26 mars 2008,

Procés-verbal de la 3™ réunion de la Structure Mixte de Concertation Locale (SMCL), Ministére des
Affaires étrangéres et de la Coopération, 23 juin 2011.

Offre technigue/Evaluation du Fonds d’dppui & la Promiotion de la Coopération Triangulaire, Evalua
Development, 6 décembre 2011,

Rapporr d’identification pour la mise en cuvre du Fonds d’ Appui & la Promotion de la Coopération
Triangulaire en collaboration avec la coopération belge. Ministere des Affaires étrangéres et de la
Coopération/Agence Marocaine de la Coopération Internationale, novembre 2006.

Convention spécifiqgue entre le Royaume de Belgique et le Royaume du Maroc relative au du Fonds
d’Appui a la Promotion de la Coopération Triangutaire, 19 mars 2007,

Modalités du Fonds d’Appui & la Promotion de la Coopération Triangulaire, annexe 3 la Convention
Spécifique, 19 mars 2007.

Programme Indicatif de Coopération 2010-2013, annexe au Procés-verbal de la 18*™ Commission
Mixte de la Coopération au Développement entre la Belgique et le Maroc,

Cahier spécial des charges CSC n® 1/2011/MOR0402511/AMCI-CTB, AMCI, Ambassade de
Belgique au Maroc et CTB-Maroc, 2(11,

Rapport annuel 2010, Fonds d’ Appui a la Promotion de la Coopération Triangulaire, 2010,
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