MINISTERE DE LA SANTE

B

SECRETARIAT GENERAL

. CTB
DIRECTIION DE LI’ADMINIST RATION SR OWERING
ETI DES FINANCES DEVELOPMENT
PROJET D’APPUIL INSTITUTIONNEL
A LA DAF SANTE

RAPPORT FINAL

NI DGCD : 19858/ 11

NI CTB :BKF 0402011

(VERSION DEFINITIVE)

Y Lo copireton bele
w developpemt be

fnillet 2008



SOMMAIRE

Informations de base

Premic¢re partie Apptéciation .

Deuxiéme pattie : Résumé des prestations
Troisiéme partie : Commentaires et analyses..

Quatriéme partie: Annexes . ... ... .

Pages

10

13



RAPPORT FINAL

APPUI INSTITUTIONNEL A LA DIRECTION DE LADMINISTRATION
ET DES FINANCES DU MINISTERE DE LA SANTE

NI:

19858/11

INFORMATIONS DE BASE SUR LA PRESTATION.

Pays

Secteur et sous —secteur CAD
Institution nationale ou régionale
chargée de Pexécution

Agence d’exécution

Nbre d’experts en coopération internationale
dela CTB

Durée de 1a prestation (selon AS/CS)

Date de démarzage de la prestation :
Selon AS/CS
Effective

Date de cléture de la prestation
Selon AS/CS

Effective

Modalités de gestion de la prestation

Budget total de la prestation

: BURKINA FASO

: Santé Publique

. Ministére de la Santé / Direction de
I’ Administration et des Finances (DAF)

: Coopération Technique Belge

: 01 (jusqu’au 12/11/2007)

: 36 mois

: 09/06/2004 {pour 3 ans)
: Novembte 2005

: 08/06/2007
. 08/06/2008 (EDL 8/06/2007)

: Cogestion : 240 933 Euros
Régie : 280 385 Euros
dont 15 220 (formulation)
. 872 688 Euros
dont 351 370 Furos pour la partie
nationale

Période couverte par le rapport : : Novembre 2005 - 08 juin 2008

Annexes

Oui

Non |

Résumé des résultats

Etat des recettes et dépenses de la période sous revue

Taux de déboursement de la prestation

Personnel de la prestation

Sous-traitance et appels d’offres

Equipements

Synthése Etude Réorganisation de la DAF

PRI ECI - R b

Formations

Bailleurs de fonds

el B R Fal il Rl B




PREMIERE PARTIE : APPRECIATION

Appréciex la pertinence el la performance de la prestatior en withisant les appréciations suivantes

1 - Trés ratisfaisant

2 - Satisfaisant

3. - Non satiifaisant, mmalgré cerlains éléments posiifs
4 - Non satisfaisan

X - Sans olyet

Inserivesy vos réponses dans la colonne correspondant & volre rile dany Fexduition de la prestation

_ " Responsable Responsable
ﬁationgl_de‘ CTR de
© Pexécution Pexécution

PERTINENCE! (cf. PRIMA, §70, p 19)

1 Quelle est la pertinence de la prestation
pat rapport aux priosités nationales de i 1
développement?

2 Quelle est la pertinence de la prestation
par tapport 4 la politique belge de
developpement?

Indiquez votre score par rapport aux trois
thémes ci-dessous :

a) Genre
b) Environnement
c) Economie sociale 2

F
R

3 Les objectifs de la prestation étaient-ils
toujours pertinents ?

[R8]
t

4 ILa prestation a-t-elle répondu aux
besoins des groupes cibles?

5 En foncuon de ses objectifs, la
prestation s’est elle appuyée sur les organes
locaux d’exécution approprics?

bo
[

' Sejon le PRIMA, §70, p 19, il s’agit “d’apprécier si les choix des objecifs, fes choix des groupes cibles et des
organes locaux d’exécution restent pertinents et cohérents par rapport aux principes généraux relatifs 4 une aide
efficace ct efficiente, ainsi que par rapport & l'application des politiques et stratégies locales, régionales,
internationales et beiges de développement »

A



‘e
F

PERFORMANCE? (PRIMA, §71, pp 19-20)

1

Tes résultats obtenus par la prestaton
ont-ils contribué  la réalisation de ses
objectifs? ? (efficacité)

Appréciez la qualité des résultats
intermédiaires {efficacité)

Les modalités de gestion de la
prestation ont-elle été appropriées?
(efficacité)

Les ressources de la prestation ont-elles
éré suffisantes sur le plan de {efficience)

a Ressources financiéres?
b Ressources humaines ?
¢ Matériel et équipements ?

Les ressources de la prestation ont-clles
éré utilisées efficacement et
optimalisées pour obtenir fes résultats
attendus? {efficience)

La prestation a-t-clle éré satisfaisante
sur le plan coiit-efficacité par rapport a
des interventions similaires? (efficience)

Sur base du planning d’exécution,
apprécicz la rapidité d'exécution de la
prestation. {respect des délais)

[ Responsable Responsable
|

natienalde. | . CIBde
Pexécution | Pexécution

N W [\e]

w N

1\

2 Qelon Je PRIMA, §71, pp. 19-20, il convient « d’app

phases de préparation selon les 4 critéres et les indicateurs établis pendant la formul

efficacité, efficience, respect des délais et qualité du per
3 voir annexe 1 pour plus de détails

récier et de mesurer les performances COnvenues dans les

sonnel}.

ation. (Les 4 critéres sont



Indiquez votre appréciation globale de la prestation en utilisant lei apprésiations iHivantes

1 - Trés satisfaisant
2 - Satisfaisant
3 _ Non satsfaisant, malgté certains éléments positifs
4 - Non satisfaisant

X - Sans objet

Appréciation globale de la prestation 2 : 3

Expliguez les raisons de wvotre appréciation, qui peut dépasser le cadre strict des critéres de

pertinence et de performance ci-dessits et étre différente de Pappréciation donnée pour cenx-ci.

Malgré la pertinence des objectifs de la prestation, notaminent l'obiectif spécifique qui était
d'améliorer les capacités de conception, de mise en (EUvIe €t de gestion du Ministéte de la Santé 2
rravers le tenforcement de la DAF, le retard d’environ six (G) mois que le projet a connu dans son
exécution n'a pas permis de réaliser entierement cet objectf

L'étude pour la réorganisation de la DAF realisée par le groupement de cabinets YONS
ASSOCIATES -STR@IEC, n'a démarré qu'en décembre 2007 soit six mois avant l'expiration de
la Convention Spécifique Ce retard érait essentiellement dG aux difficultés de passation de marché
ct 2 des problémes de cootdination entre le Chef de Projet et I'Assistante Technique Une telle
situation a posté préjudice 3 1a performance du projet Les objectifs n'ont été que pattiellement
atteints Par exemple, la formation du personnel, la mise en ceuvie du nouvel organigramme et du
manuel de PrOCéd‘ﬂﬂ%Eﬁﬂéﬁm réalisées qu'aprés expiration de la convention spécifique

S

T T —— ——
Resg@\ﬁ%’ab}e’nauomlhde Rexécution e Responsablo-CTB4e Pexécution

CORPERATION TECHROUE A58
7k
¥
B
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Chevalier de POrdre National




DEUXIEME PARTIE : RESUME DE LA MISE EN (EUVRE DE LA PRESTAT ION

1. Si nécessaite, déctivez Pobjectif Spécifique et les Résultats Intermédiaites de la
prestation, tels que mentionnés dans le document de projet ainsi que les
changements opérés (quand, comment et pourquoi)

Aucun changement n'a été opété dans l'objecdf Spécifique qui étair ainsi libellés: Améliorer les
capacités de conception, de mise en ceuvie et de gestion du Ministére de la Santé i travers le
renforcement de la DAF" Trois tésultats intermédiaires ont été formulés:

RIT Développer le cadie organisationnel et fonctionnel de la DAF en adéquatdon avec
ses missions;

RI 2 Renforcer les capacités du personnel pour la réalisation des missions de la Direction;
RL3 Mettre en place les moyens pour la réalisation des missions de la Direction

Le projet Appui a la DAF Santé a été congu de fagon & impliquer ensemble du petsonnel dans Ia
détermination et la mise en oeuvre de changements qui les concetnent ditectement Pour ce faire,
la Direction de ’Administration et des Finances avait été renforcée par une Assistante Technique,
membte & past entiere de Péquipe de ditection Celle-ci a conduit et coordonné la mise en cuvie
des activités du projet qui ont été fondues 2 celles de la DAF

Dans Poptique de la réorganisation de la DAF, un audit organisationnel effectué par I'Assistante
Technique en décembre 2006, de maniére participative avec le petsonnel, a about aux conclusions
majeures suivantes :

- la pécision du t6le et des missions de la DAF ; 1a définition des objectifs a
moyen et long terme de la DAF;

- le renforcement du systéme d’information et suivi/ gestion des ressources afin
de permettre 4 la DAF d’affermir sa présence auptés des PTFs et daméliorer
la syneigie avec la DEP ;

- Pamélioration du processus de suivi et de contrdle, par la formalisation des
méthodes de traitement et la mise en place d’un systéme de suivi des
dossiets pat type de dossier et de tableau de bord dactivités 4 tous les
niveaux hiérarchiques ;

- la réalisation d’une émude pour la mise en place d'un systéeme d'infotmation
(état des lieux, schéma directeur du plan daction) ;

- Pélaboration d’un nouvel organigramme en adéquation avec les missions de la

DAF;

- le renforcement des capacités du personnel pour la réalisation des missions
dela DAF.



Compte tenu du départ de I'Assistante Technique 3 la mi-novembte 2007, du retard pris pat le
projet dans son exécution alors que sa cldture était pour juin 2008, le Comité d'Orientation de
Suivi et de Contrdle (COSC) a décidé en février 2007 de recruter un cabinet de conseil pour
poursuivre I'étude

I ’audit organisationnel a donc permis de poset les jalons de I'étude pour la réotganisation de la
DAF

Si les résultats intermédiaires 1 et 3 ont été pratiquement réalisés, il n'en est pas de méme pour le
sésultat intermédiaire 2 qui concernait le renforcement des capacités du petsonnel. Certes, un plan
de formation tiiennal (2008 & 2010) a écé proposé mais celui-ci n'a pu étre mis en @uvie durant
I'exécution du projet, faute de temps

2. Dans quelle mesure Pobjectif spécifique de la prestation a-t-il été atteint, en
fonction des indicateurs retenus ?

Les capacités de conception, de mise en ceuvie et de gestion du Ministere de la santé étant un
ensemble d'éléments cohérents, il n'est pas aisé d'affirmer que lobjectif spécifique de la prestation
a été atteint. Les résultats de I'étude de la Réorganisation de la DAF ont commencé a étse effectifs
avec la proposition dun nouveau cadie organisationnel et d'un plan de formation du personnel
que la Convention Spécifique est arrive A expiration Les outils sont disponibles mais leur mise en
ccuvte n'a pu étre effective avant la fin de la Convention Spécifique L'atteinte de l'objecuf
spécifique est donc partielle.



3. Dans quelle mesute les résultats intermé

en fonction des indicateuts retenus ?

A ticre de rappel, les indicateurs qui ont été retenu
les suivants

Résultats
Reésultat intermédiaire 1:

Développer le cadre organisationnel et
fonctionnel de la DAF en adéquation avec
ses missions

Résultat intermédiaire 2

Renforcer les capacités des personnels
pour la réalisation des missions de la
Direction

Résultat intermédiaire 3.

Metire en place les moyens PpOur la
réalisation des missions de 1a Direction.

Comme déja mentionné plus haut, les outils pour

n'ont encote pas €té mis en ceuvre
Pour le résultat inteymédiaire 1, un nouveau cadrte
mettte en ccuvre. Il en est de méme pour
lan de formation

personne a &t
euvte n'est encore
cuvre Les moyens pour les réalisations des miss
acquis

réalicd et un D
I

4. Décrivez le systéme de suivi-¢valua
oeuvte de la prestation.

Un systéme formel de suivi-évalua

roduit des tapports qui ont été sournis
Contrdle (COSC) Ainsi, deux (2) rappor
de cette instance

ts étaient

le résultat intermédiaire

pas effective Les resultats ne seron

tion qui a été mis en place lors de la

tion n'a pas été mis en place mais le p
4 l'appréciation Comité &0l

diaires de la prestation ont-ils été atteints,

s en fonction des résultats intermédiaires éralent

Indicateurs
100% des responsables nommés aux postes de
responsabilité répondent av proﬁl de leur poste

80% des réunions statutatres sont effectivement
tenues
Durée moyenne de traitement des dossiers

inférieure & jours

Pourcentage de dossiers rejerés par le contrdle
financiet

Pourcentage de dossiers rejetés par le Trésor

Délai de mise A disposition des premitres
délégations de crédiss

100% des postes de travail sont pourvus en
équipements adequats
100% des DRS et Districts  sanitaires sont

dit annuellement
le/d’audit de la DAF
enttées

p:ogrammés pour un au
100% des missions de contrd
programmées aupres des structures déconc
sont réalisées

une DAF performante ont été déterminés mais

nel a été défini mais celui-ci reste 2
7 Un bilan des compétences du
2 été élaboré en conséquence mals 52 mise en
t perceptibles qu'aptés un €mps de mise en
de la Directon ont dans leut e

organisation

10ns nsemble éré

mise en

rojet a régulierement
entation, de Suivi et de

produits annuellement et sournis 4 Pappréciation



TROISIEME PARTIE : COMMENTAIRES ET ANALYSES.

1. Quels sont les problémes et questions majcurs qui ont influencé 'exécution de la
prestation et comment la prestation a-t-il tenté de les résoudre ?

L’exécution du projet a connu depuis ses débuts un retard qui a d’aillewss suscité des ptéoccupations a
différents niveaux '

La longueur de la procédure de passation des marchés publics, la non maitrise des délais de traitement
des dossiers consécutifs 2 de nombreux tejets pour non-conformite ou encore Pinfructuosité des
offres et la reprise de la procédure (cas du recrutement du cabinet pour I'étude de la réorganisation de
la DAF) ont été i la basc des retards et des faibles taux d’exécution constatés

1’autre difficulté majeure ayant influencé le faible taux d’exccution a été 1a non exécution du plan de
formation 2008 du personnel Ce plan de formaton a été évaluc 3 48 millions de FCFA (73 176
Furos) L’érude pour la Réorganisaton de la DAF n’ayant été achevée qu'en mai 2008, il n'a pas été
possible de procéder 2 la formation du personnel avant le 08 juin 2008, date d’expiration de la
Convention Spécifique En effet, la procédute de sélection des structuzes de formation et la formation
effective du personnel ne pouvant étre réalisées avant I'échéance du 08 juin 2008, le projet a sollicité
de la CTB la mise 2 disposition de la somme de 48millions FCFA prévue au budget afin de menet
Popération de formaton au cours du dernier semestre 2008. Cette requéte n’a pas eu de suite
favorable

Enfin, il convient de noter que la mission de I'Assistante Techrique a pris fin {nov. 2007) avant le
démarrage de I'érude pour la réorganisation de la DA

2. Quelles sont les causes des écarts par tapport aux résultats attendus ?

La faiblesse relative du taux global d’exécutions physique (60%) et financi¢re 62%
(22% pour la Cogestion et 96% pour la Régie) du projet s’explique par les difficultés évoquées ci-
dessus

Le retard observé dans le montage des dossiers de passation de marché et la lourdeur administrative
qui a caractérisé les procédures de passation de certains marchés publics ont été préjudiciables a
l'atteinte des vésultats attendus

Par exemple, la procédure de recrutement du cabinet pour Pétude de la réorganisation de Ia DAF qui a
démarré en février 2007 avec la préparaton du dossier de demande de prix n'a aboud qu'en novembre
2007. Le cabinet qui a été sélecionné au terme de ce "marathon” n'a dématré ses travaux qu'en
décembre 2007, a six mois de la fin du projet.

10



3. Quelles lecons peut-on tirer de l'expérience de la prestation? Faites une 1éponse
détaillée sur les plans de I'impact et de la durabilité des résultats.

Conformément i Yobjectf spécifique du projet qui ¢tait daméliorer les capacités de conception, de
mise en ceuvte et de gestion du Ministére de la Santé a travess le renforcement de la DAF, 1l s'agissait
de conttibuer 4 une mutation qualitative de la DAF pour passet A une gestion de Paide sutvant
Papproche sectorielle en intégrant la coordination des activités dans un contexte de décentralisation.

De l'expérience acquise dans la mise en ceuvrc du projet, les facteurs déterminants de l'impact et de la
durabilité du projet sont pour 'essentel, son ancrage institutionnel et lintéressement du Ministere de
I'F conomie et des Finances au nouveau cadre organisationnel de la DAF comme soutce d'inspiraton
pour la réorganisation des DAF des autres départements ministériels.

Au titre de Pancrage institutionnel, il a été releve:
- Pimmersion du ptojet au sein de la DAF

- Iimplication de Pensemble du personnel de la DAF;

le plan de renforcement de la DAF quia été basé sur les réalités vecues

~ le tenforcement de la DAF par du petsonnel qualifié (3 cadres) dans le domaine des finances

Fnfin, la mise en ceuvte du plan wiennal de formation 2008-2010 qui a été élaboré suite 2
'établissement d'un bilan des compétences aura un impact non négligeable sur le renforcement des
capacité du personne} et la quatité des prestations de la DAF

4. Selon vous, comment la prestation a-t-elle été pergue pat les groupes cibles ?

Au-deld des incompréhensions et des craintes que I'établissernent du bilan de compétences avait
suscité au départ, suite a des ptoblémes de communications, le personnel de la DAF a positivement
apprécié cette prestation 4 LIavers l'acquisition de moyens de travail et la perspectve de renforcement
des capacités par le biais des formations

5. nels ont été les résultats du suivi-évaluation ou du moniioiing ¢t des éventuels audits
Q g

et contrdles? Comment les recommandations de ceux-ci ont-elies ét¢ prises en
compte ?

{ 'exécution des décisions a toujouts fait I'objet de compte rendu au COSC suivant. Par exemple le

recrutement d'un cabinet conseil décidé par le COSC a permis une meillevre conduite de I'étude pour
la réorganisation de la DAF

11



6. Quelles recommandations faites-vous pour la consolidation et Pappropriation de
Paprés-projet (les politiques 2 suivre ou A mettre en oeuvre, les ressources nationales
nécessaires, la tesponsabilisation des groupes cible, la maniére d’appliquer les
tecommandations...)?

Les recommandations majeures concernent la DAF:

Le suivi des échanges de letties pour le transfert effecdf de la somme de quarante huit
milions (48 000 000) francs CFA au profit du Projet Développement des Districts
Sanitaites dans le Plateau Central (DDS/PC) pour le financement du Plan d’Action 2008.
Ce transfert a 6té suggéré par le COSC extraordinaire du Projet, tenu le 05 juin 2008,

Les dispositions & prendte par la DAF Santé au niveau du Ministére de I'E conomie et des
finances afin que la prise en charge des frais de formation 2009 soit effective dans le
Budget de 'Etat, gestion 2009 ;

Veiller 4 la formation des utilisateurs du manuel de procédutes qui a été élaboté pour la
DAF/Santé dans le cadre de la réorganisation ;

Veiller a la publication de Vartété ministériel relagf au nouveau cadre organisatiormel de la
DAF et de Paffectation du personnel dans les postes ct répondant aux profils définis;

Travailler 4 Pappropriation complete du nouveau cadre oxganisationnel et suttout de ses
enjeux tant par le pessonnel de la DAF que de celui des autres structures centtales et
décentralisées du Ministére de la Santé ;

Initier au niveau de la DAF un systéme d’évaluation périodique de mise en ceuvre du
nouveau cadre otganisationnel.

7. Conclusions

Malgré les

difficultés qui ont jalonné son parcouts, te projet d'Appul Insdtutionnel a la DAF Santé, a pu

mener Vessentiel de ses activités par la définitions d'outil assez impottants comme le projet de nouvel
organigramme, un manuel de procédures internes et un plan de formation du personnel pour la période
7008-2010 11 reste entendu que seule la mise en ceuvie des outils permettra d'atreindre les objectifs

escomptés

La Conventon Spécifique étant expiré depuis le 08 juin 2008, 1l reviendra au Ministéte de la Santé de
poussuivre les activités notamment la:

mise en place du nouvel organigramme défini avec le cabinet d’érudes;

mise en application du manuel des procédures internes ;

formation des agents selon le plan de formation défini avec le cabinet ;

mise en oeuvre des recommandations issues de Paudit du systéme d’information

automatisé



) du projet, le rentorcement des capacités
tés des autres directions du ministéte,
forcement contribuera ainsi

¢ le Dossier Technique et Financiet (DTF

favorisera le renforcement des capaci
ériphériques Ce ren

Comine indiqué dan
institutionnelles de la DAF
notamment les structures des niveaux intermédiaires et p

3 un fonctonnement effigient gy Ministére de la Santé.
e . .

k& s

exécution

Responsable CTB de ¥

Respongahié national de Pégécution

TG o
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Emmanuel LALSOMDE
Chevalier de ’'Ordre National




TROISIEME PARTIE. ANNEXES.

Annexes

Annexe 1 Résumé des resultats

Annexe 2 Erar des recettes et dépenses

Annexe 3 Taux de déboursement de la prestation

Annexe 4 Personnel de la prestadon

Annexe 5 Sous traitances

Annexe 6 Equipements

Annexe 7 Synthése Etude Réotganisation de la DAF
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ANNEXE 3 : Taux de déboursement de la prestation.

Source de Budget cumulé Dépenses réelles - Tauxde Commentaires et |
financement cumiulées déboursement _remargques
(au 31/05/20608) cumulé -
Cf’“'fib“tic’“ belge 506 098 Euros 361 467 Euros
directe (331 978 526 FCEA) 1 (237 106 596 FCEA) 1%
Contribution Etat 351 370 Euros _
pastenaire (230 483 611 - --- Voir. .
FCFA) comimentaires cl-
dessous
Contribution
Fonds de Néant
contrepartie
Néant
Autres

Commentaite contribution de la partie nationale : La contribution du Burkina Faso couvre
essentiellement les frais de personnel, de fonctionnement et de mise a disposition des infrastructures (ct

paragtaphe 5 1 de la Convention Spécifique)
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ANNEXE 4

. Personnel de la prestation

Type de personnel (ntr s

gcnte)

1. Personnc] nauonal mis 4
disposition pat le Pays Partenalre

Néant Le projet n'a pas efff:ctuc de
recrutement. Le personnel

Néant intervenant dans le projet est celut
de fa DAF
- —
2 Personnel d’appui recrute
localement
Neant Neant
3 Personnel d’encadrement recrute Néant Néant
localement
4 Personnel International (hors
CIB)
Neant MNéant

5 Expert en Coopération
Internationale (C1B)

Nov 2005-Nov 2007




ANNEXE 5 : Sous-traitance et appels d’offres

1, Acquisition d’un véhicule 4x4 land cruiser

Mode de passation du marche : Appel d’offres
Date de Pappel d’oftres : 30/06/2006

Date de début du contiat de sous-traitance |

Nom du sous-contractant (ou firme) : CFAO Burkina

Objet du contrat : Acquisition d’un véhicule 4x4 land cruiset
Cott du contrat 219500000 Frs CFAHT

Durée du contrat . 45jours prorogé de 30 jours

Commentaires/recommandations : Véhicule livté en mars 2007 et marché liquidé en juiliet 2007
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2. Demande de propositions pout la réotganisation de la DAF du Ministére de la Santé

Mode de passation du marché . Demande de propositions sur liste restreinte

Date de 'appel d’offres - 25/04 /2007

Date de début du contrat de sous-traitance : 14 décembre 2007

Nom du sous-conttactant (ou firme) : Groupement YONS ASSOCIATES - STIR@TEC-ARC

Objet du contrat . Demande de propositions pout la réorganisation de la
DAF du Ministéte de la Sant¢

Cofit du contrat .19 965 000 Frs CFA 1T /23558 700 T1TC

Dutée du contrat - (09 semaines

Commentaires /Recommandations :

- Marché exécuté:

- Rappott de la 1éorganisation déposé, puis validé Je 25 aviil 2008

- Rapport du manuel de procédure déposé, puis validé le 20 juin 2008

_ Paiement de la premiére tranche de 13 975 500 effectué le 24 juin 2008

- Paiement de la deuxiéme tranche de 5 989 500 en cours

Autres commentaires :

ILa demande a été déclarée infructueuse le 18/06/2007 et reprise le 16,/08/07

Tin effet, trois cabinets sur les cing pressentis ont sépondu ; un seul avait un dossier conforme avec une
proposition moyennement satisfaisante et pour un prix dépassant le budget alloué (28,5 millions H T
pour un budger de 20 millions) La procédute a été reptise pour aboutir finalement 4 la sélection du
groupement de cabinets YONS ASSOCIATES / STR@IEC-ARC
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3. Acquisition de matériel informatique et péri-informatique

Mode de passation du marché : Appel d’offres
Date de appel d’offres - 13/06/2007

Date de début du contrat de sous-traitance : 27/11/2007

Nom du sous-contractant {ou firme) . Bureau Espace Systeme (BES) / David OUANGRAWA

Objet du contrat . Acquisition de matériel informatique et péti-
Informatique

Coflit du contrat .13 097 000 Frs CFA H T HD/ 16 899 960 FCEFA TIC

Durée du contrat . Vingt Cinq (25) jours

Commentaites /Recommandations : Marché exécuté Le paiement est fait depuis le

03/06/2008

Marché de : 12 micro-ordinateurs de bureau ;
2 imprimantes dont 1 ¢n couleut ;
12 onduleurs de 1250 V A ;
1 micio-ordinateur pottable ;

52 régulateurs dc tension /.
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4. Acquisition de six (6} climatiseurs split

Mode dc passation du marche . Appel d'offres

Date de I'appel doffres . 13/06/2007

Date de début du contrat de sous-traitance : 20/11/2007

Nom du sous-contractant (ou firme) -DIACFA Matériaux

Objet du contrat . Acquisition de climatiseurs split au profit du
Ministére de la Santé

C.olt du contat -1 440 000 Frs CFA H THD/ 1911 600 FCFA TTC

Duzée du contrat . Soixante douze (72) heutes

Commentaires /Recommandations : Marché exécuté, paiement en couls
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ANNEXE 6 : Liste des Equipements acquis par Ia prestation

T R
L el L prbwe | rdelle SR Tenp e
(01} Peugeot 307 BREAK 12 424 500 15/12/05
(01)TOYOTA4X4Land Cr 19 500 000 15/12/05
(01) Ordinateur Compaq 1012 500 15/12/05
(01) Imprimante Deskjet 210 000 13/02/07
(01) Imprimante Laser Jet 240 000 20/05/08
(01} Onduleur infosec 800 152 542 20/05/08
(12) Micro-ordinateurs HP 7 800 000 20/05/08
(01) Ordinateur pottable 825 000 20/05/08
(01) Imprimante LEXMARK 385 000 20/05/08
(01) imprimante LEXMARK 585 000 20/05/08
(52) régulateurs de rension 2002 000 20/05/08
(12) Onduleurs 1 500 000 20/05/08
(01)Surpresseur 822 350 09/11/06
{06) Climadseurs Spht 1 440 0600 29/05/08
(05) Micro-ordinateurs 2 525 000 20/05/08
(05) Imprimantes 1725000 29/05/08
{05) Onduleurs 917 500 29/05/08
(10) Régulateurs de tension 300 000 29/05/08
(04) Ordinateurs portables 2 480 000 29/05/08
(01) Photocopieuse 4 575 000 29/05/08
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ANNEXE 7 : Synthése Erude Réorganisation de la DAF

Six activités ont été identifides dans le cadre du mandat confié au groupement YONS ASSOCIATES —
STRATEC pour létude relative a la Réorganisation de la DAF Ces activités étalent les suivantes

Activité 1 : Organigiamme et référentiel des postes,
Activité 2 : Bilan de compétences/affectation des postes;
Activité 3 : Elaboration d’'un plan de formation,

Activité 4 : Audit du systéme informatique;

Activité 5 : Elaboration d®un manuel de procédures;
Activité 6 : Mise 4 jour du plan de renforcement de la DAF.

Tl convient de préciser que 'activité 6 est une erreut de transcription au niveau des Termes de Référence
dela mission. Bn effet, Cest Pensemble des résultats (1 A 5) qui constitue le plan de renforcement de

DAF

La mission, s’est déroulée de décembre 2007 4 mai 2008 Elle a fait intervenir des spécialistes en gestion
financiére, en gestion des Ressources Humaines et en informatque

Un Cornité de Pilotage a été mis en place au niveau du Ministére de la Santé Ti érait composé du DAF,
d'un représentant de la DEP, d'un reptésentant de la DRH, et d’un représentant de la Coopération
Technique Belge Ce Comité a permis la validation des travaux intermédiaires et des rappotes détapes, 4
Poccasion des restitutions (3) et des séances de travail complémentaires {2)

Ein dehors des nombreux enttetiens et séances de travail de nature technique tenues avec le personnel de
la DAF, des réunions d’information et de sensibilisation sur les enjeux de la mission ont également €t¢
organisées a I'intention de ce personnel

Néanmoins, il y a lieu de signaler que la mission s'est heurtée & des difficultés, du fait notamment :

_ d’une grande réticence des agents 2 adhérer aux principes ct 4 la démarche de la mission,

~ du refus unanime des agents de passer I'étape de bilan de compétences approfondi,

- de la non disponibilité de certains agents (missions ou autres taisons),

_ de nombteuses suspensions de 'exécution de la raission afin de recherchet des solutions consensuelles
A certaines questions.

7.1 Otganigramme et référenticl des postes

7.1.1 Nouvel organigramine

Le nouvel organigramme (voir page 37) proposé par la mission (et qui suppose également une relecturc
de Porganigramme d’ensemble du Ministere de la Santé), repose sur les principales considérations
suivantes :

> la nouvelle organisation comporte les dispositifs capables de prendre en chatge l'ensemble des
sources de financement dont bénéficie le Ministére de la Santé ;

o les services et les sections sont créés suivant des missions précises en observant les principes et
régles générales d’organisation administrative (séparation des taches J’autorisation, exécution,
conservation, suivi et controle) ;
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e tous les postes de travail ont désormais un intitulé et les profils des titulaires sont dressés ;
e la répartition des tiches favorisc la fixation d’objectifs mesurables et la mise en place d’un
systéme d’évaluation du personnel basé sur Pévaluation des performances

1l a éé proposé dorganiser la DAF en 4 services (12 sections) et 3 cellules, qui seront dotés des
principales attributions suivantes :

+  Service budgert et financements (3 sections)

Préparation budgétaire, y inclus COMI, budget-progiamine;
Recensemnent et consolidation des données sur les financerments extérieurs;
Centralisation des données sut les recettes propres des formations sanitaires et les comptes des

EPS

« Setvice engagements, liquidations et opérations financiéres {4 seciions}

Engagement et liquidation des dépenses sut le budget de VEtat (y inclus appuis budgétaires) et
saisie sur le CID;

Organisation des opérations de passation et de suivi de Pexécution des marchés, en liaison avec
le responsable des matchés auptés du ministere;

Suivi et comptabilisation des régies d’avances et de recettes

» Service du patrimoine et de la comptabilité magiéres (2 sections)

Gestion et inventaire des stocks du magasin central, tenue de la comptabilité matiefes;
Enregistrement, suivi et inventaire des immobilisations, tenue de la comptabilité matiéres

+  Service administration générale et du personnel {3 sections)

Gestion administrative du petsonnel de la DAF; élaboration des plans de formation;
Gestion du fonctionnement de la DAF (stocks, matéiel, véhicules . );
Gestion de la documentation et des archives (ensemble du ministére)

»  Cellule de contrdle interne

Audit interne des dossiers traités par la DAF (controle du respect des procédures);

Fxamen de la fiabilité et de Pexhaustivité des informations financiéres produites par la DAF et
les autres structures du ministére;

Appui-conseil pout 'amélioration de la qualité des travaux;

Appui aux structures du MS pour la définition et la mise en place de leurs dispositifs et points
de controle.

+  Cellule informatique

Proposet et mettre en ceuvre la polidque de la DAF en matiére d’informatisation;

Assurer la gestion du parc et du réseau informatique;

Assurer la maintenance et la sécurité du parc et du réseau informatique;

Superviser la formation des agents de la DAF 1 Yutilisation des applications informatiques
nécessaires a leur poste de travail;

Assister les utlisateuts
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+  Cellule Accueil — Information - Assistance

Accueil physique et téléphonique des usagers de la DAF;
Réception des courriets, des dossiezs de paiement;

Renseignement des usagers sur le traitement de leurs dossiets

Tn outre, un Secrétariat de Direction assistera le Directeur

7.1.2 Référentiel des postes

Pour chaque poste du nouvel orga
spécialisé), la mission a érabli une fiche

intitulé, le posidonnement et le rattachemnent hiérarchique

les principales rmissions 4 rempliz
les activités 4 metre en ceuvie

les exigences du poste (formation, expétience, qualités requises)
les relations fonctionnelles avec les autres Directions / Services

Compte tenu des nouvelles atuibutions définies pat la mission, le nombre total &’

60, réparts ainsi quil suit en fonction des profils requis :

N° DESIGNATION DU PROFIL NOMBRE SOUHAITE."|
01 | Administrateur des services Financiers 4
02 | Auditeut Interne (ou Inspecteur du trésor) 1
03 | Contrdleur des services Financiers 10
04 | Contrdleur du Trésor 4
05 | Agent de recouviement 1
06 | Adjoint des Services Financiers 6
07 | Ingénieur des travaux Informatiques : option Réseaux 1
08 | Analyste programmeur 2
09 | Administrateur des Hopitaux 7
10 | Gestionnaire des hopitaux 2
11 | Secrétaire de Direcdon 1
i2 | Agent de bureau 6
13 | Documentaliste ou Archiviste 1
14 | Agent de liaison 3
15 | Reprographe 1
16 | Chauffeur 4
17 | Gardien 4
18 | Manutentionnaire 2
| | TOTAL 60

nigramme (petsonnel d’encadrement et personnel technique
de poste (26 au total) déctivant de fagon précise :

agents souhaité était de
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7.2 Bilan des compétences /affectation des postes
7 2.1 Bilan des compétences

La DAF compte actuellement une soixantaine d’agents, tous profils et catégories confondus.

Afin dérablir le bilan des compétences, le cabinet a cong¢u une série de suppotts adaptés aux specificites
des postes occupés et aux compétences requises en fonction des tiches a iéaliser Ces supports
d*évaluation (également assortls d’'un guide Futilisation) ont été explicites aux intétressés réunis en atelier
[l 2 dabord été demandé aux agents de s’auto évaluer sur une échelle de 1 4 5 et d’apprécier le niveau
moyen d'utlisation de chaque compétence au sein de leurs postes respectifs. Les supéricurs
hiérarchiques respectifs ont ensuite été sollicités pour effectuer le méme exercice (évaluadon de leurs
agents). Enfin, une analyse minutieuse en a été faite pat le Cabinet YONS ASSOCIATES-STR@TEC

De maniére générale et pour Pensemble des agents, le niveau de compélences est jugé moyen. Dans
certains cas, les niveaux ont été jugés faibles et dans des cas rarissimes certains niveaux ont éte jugés
satisfaisants

1] faut également rappeler que, face au refus catégotique du personnel, i n’a pu étre effectué de bilan de
compétences approfond

7.2.2 Plan d’affectation dans le nouvel organigramme et plan de mobilisation de
ressources bumaines complémentaires

Finalement, sur la base des profils disponibles et dans la petspective des formations pout le
tenforcement des capacités, 1 est apparu possible de retenir pous le nouvel organigramme 47 agents
issus de Peffectif actuel, soit un besoin complémentaire de 13 personnes 4 mobiliser, suivant le tableau
cl-ap1es :

N¢ | Poste non pourvus Profil Souhaité Commentaires ,
Ot Contrleur Interne Inspecteur du trésor A Mobiliser auprés du MEF
02 Chef cellule Informatigue Ingénieur des Travaux A recruter
Informatiques : option
Réseaux
03 Chef de Cellule Accueil Information Controleur des Services | A mobiliser auprés du MEF
Assistance Financiers
04 Secrétaire de Direction Secrétaire de Direction- | A recruter
Niveau DUT
05 Chef de Service Budget et Financements Administrateur des A mobiliser auprés du MEF
Services Financiers ou
Inspecteur du Trésor
06 Chef de Section Budget Controleur des Services | A mobiliser auprés du MEF
Financiers
07 Assistant au chef de Section, chargé des Contrdleur du Trésor A mobiliser auprés du MEF
ressources de la DAF
08 Chef de service Engagements, Administrateur des A mobiliser au prés du MEF
Liquidatien, Opérations financiéres Services Financiers
09 Chef Section Budget de Fonctionnement Controleur des Services | A mobiliser auprés du MEF
Financters
10 Chef de Section Budget d’investissement Controleur des services | A mobiliser auprés du MEF
inanciers
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11 Chef de Service Patrimoine et Administrateur des A mobiliser auprés du MEF
Comptabilité Matiéres Services Financiers
12 Chef de Section Suivi des Contréteur du Trésor A mobiliser auprés du MEF
Immobilisations
13 Chef de Section Documentation et Documentaliste ou A recrutdt
Archives Archiviste
En résumé et en terme chiffré, les profils 2 mobiliser sont les suivants:
N° Profil Nombte
01 Inspecteur du Trésor 1
02 Administrateur des Services Financiers 3
03 Contrdleur des services financiers 4
04 Contréleur du trésot 2
05 Ingénicur des avaux informatique : Option 1
réseaux
06 Secrétaire de Direction Niveau DUT
07 Documentaliste ou Archiviste
TOTAL 13

De cet effectif, 10 agents seront 4 solliciter auprés du Ministere de PEconomie et des Finances (profils
n° 14 4), et 34 recruter par concours directs (profils n® 52 7) '
En termes de calendrier, il a été proposé de mobiliser 8 agents en 2008 et 6 en 2009
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Formations de ’Année 2008

Formations Montant
Formations assurées par ’ENAREF 28 millions
Formations assurées par des cabinets GRH 12,5 millions
Formations assurées les Cabinets d’expertise comptable et | 5 millions
financiére
Formations assurées par des sociétés informatiques 2,5 millions
TOTAL 48 millions
Formations de I’Année 2009

' Formations Montant
Formations assurées par I'ENAREF & millions
Formations assurées par des cabinets GRH 19 miilions
Formations assurées les Cabinets d’expertise comptable et | 11 millions
financiére
Formations assurées par des sociétés informatiques 26,5 millions
TOTAL 64,5millions
Formations de I’année 2010
Formations Montant
Formations assurées par des cabinets GRH 7 millions
TOTAL 7 millions

Tableau Synthétique des coiits par année

N° | Type de Formations Coit

0l Année 2008 48 millions

02 | Année 2009 64,5 millions

03 | Année 2010 07 millions
TOTAL 1 119,5 millions




7.4 Audit du systéme informatique
Suite 4 I'audit, la mission a formulé les tecommandations suivantes:

7.4.1 Au nivean organisationnel
L’importance du dispositif informatique dans le tzavail de la DAF requiett une réotganisation
de la foncton A ce titre, il est souhaité que soit créée une celhile informatique a la DAF
Cette cellule serait animée pat
s Un ingénicur de travaux informatques {Option Réseaux) avec pour mission
principale:
- Tlappropriaton des logiciels existants;
- la mise en cohérence de tous les logicicls ainsi que la conduite efficiente de la
mise en ceuvre des futurs logiciels
o Deux {2) analystes-programmeurs qui auraicnt en charge Padministration du 1éseau et
la mise aux normes de sécutité

Le renforcement des capacités des deux agents titulaires de dipléme en informatique est
apparu nécessaite notamment en maintenance soft avancée et en maintenance hard de base

7.4.2 Développement des infrastructures

Le développement des infrastructures comporte deux ptincipaux volets :
¢ Les supports de communication (le réseau);
e Les équipements informatiques;
e La création d’un local technique

1’extension du cdblage par des prises réseaux supplémentaires constitue Parchitecture
technique de base nécessaire & une utilisation optimale des ressources informatiques

Les besoins supplémentaires en ciblage téscau, identifiés ont été les suivants
o Service Administratif et Financier : 3 prises;
¢ Service Financier : 5 piises;
e Service des matches : 4 prises;
s Service matéricl : 5 prises

Le nombre de prises réseaux correspond également aux besoins en micro-ordinateurs
complets (station de travail, onduleur, imprimante eventuellement).

Le Serveur : Il doit étte performants et doit offrir un bon niveau de sécurité (des disques

montés en miroir) Ce serveur sera puissant, rapide et parfaitement sécurisé. Il sera si
possible au format rack et disposera de cartes a tolérances de pannes.
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7.4.3 Les applications de gestion

Les besoins nouveaux identifiés en terme de logiciels 2 mettre en euvre prioritairement ont
été les suivants:

un logiciel de gestion des missions (internes et externes)

un logiciel de gestion des archives

un logiciel de gestion des maichés

une mise 4 niveau du logiciel de gestion budgétaire

une mise en réseau du logiciel de gestion du courrier de la DAF
un logtciel de suivi des opérations du compte trésor pour la régie

Avant la réalisation des logiciels ci-dessous, un cahier de charge devra étre élaboré pout
chaque logiciel. L’¢élaboration de ce cahier de charge devra étre fait un spécialiste, en étroite
concertation avec les utlisateurs.

7.4.4 La formation

C'est l'un des facteurs clés de succés de tout systéme informatique L’appropriation de loutit
informatique par 'ensemble des agents ne pourra, en effet, se faire que par la mise en place
d’un processus de formation des utlisateuts

7.4.5 Mécanismes de sécurité

La sécurité du systéme passera par celle des serveurs Il faudra amélioter les mesures de
sécurité courantes 4 savoir :

la protection contte les virus par un suivi strict de Pantivirus utilisé (mise a jout, date
de validité, évolution par rapport a Papparition de nouveaux vitus, etc.)

la protection contre Pintrusion par la mise en place d’un pare-feu Ily a lieu de noter
quwen terme d'efficacité contre les tentatuves d'intrusion un pare-feu matériel est le
metllewr outl de protection En effet, a la différence des pare-feux logiciels, un pare-
feu matétiel est 2 méme de masquer tous les ports de votre ordinateur. Ce qui rend
ce dernier invisible de extérieur.

la sauvegarde régulitre et les mesures d’accompagnement notamment 'utilisaton
cychique de cartouches de sauvegarde et leur conservation en dehors du site abritant
le serveur

Putilisation de logiciels dont la licence est effectivement acquise et leur suivi au cours
du temps.

I'application des correctifs de sécurité des logiciels utilisés Ces correctifs qui sont le
plus souvent mis 4 dispositdon par le biais d’Internet sont extrémement importants
pour bloquer les éventuelles failles qui pourraient étre utilisées par les pirates

la prévention pat la sauvegarde de la configuration des serveurs et des éléments clés
nécessaires 4 une réinstallation

la protecton électrique du systéme informatique par des appareillages de qualité
régulierernent testés et entretenus
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I e cotit total des réalisations et acquisiions pour I'amélioration de la qualité du résean
informatique a été estimé 4 49 095 000 Francs CFA ainsi détaillés:

Désignation Coiit

Réalisation des prises réseau supplémentaires 5 310 000
Réalisation d’un réseau courant ondulé de 15717 000
Pacquisiton d’un onduleur central

Acquisition des postes informatiques 26 100 000
supplémentaires

Acquisition d’antivirus et de pare feux 1 968 000
TOTAL 49 095 000

7.5 Elaboration d’'un Manuel de Procédures Administratives et Financiéres (MPAF)

En tant qu’outil de formalisation et de conservation des schémas d’organisation de Pentité, le
Manuel de Procédures Administratives et Financiéres (MPAF), décrit les procédures et
Porganisation pour permettre une compréhension suffisante du systéme de traitement de
Pinformation 1l répond 4 l'un des principes de qualité d’un systéme de contrdle interne qui
est le principe d’organisation

Le manuel de procédures administratves et financiéres (MPAF) doit :
s formaliser le savoir-faire de ta DAL ;
e accroitre et faciliter Pexécution des contrdles internes spontanes ;
e &tre un outil d’optimisation de la performance globale de la DAF

Conforme aux usages professionnels, le MPAF de la DAF comprend dix (10) modules
séparés par des intercalaires identifiant chacun un module:

Code Libellé du module

Organisation de la DAF du Ministéze de la Santé

Procédures d’élaboration et suivi du budget

Procédures de suivi des financements extérieurs

Procédures de suivi des ressources propres et des comptes des EPE
Procédures de passation de marches et de délégation de service public
Procédures d’engagement et de liquidation des dépenses
Comptabilité matiére

Procédures de documentation et d’archivage

Procédures d’administration générale

Procédures de contrdle interne

—=IOTHEHIJOS>
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