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Ficha de la intervencion

Nombre del proyecto

Programa de Fortalecimiento Institucional del Subsector MYPE
del Despacho Viceministerial de la MYPE e Industria para el
Desarrollo de Politicas e Instrumentos para las MYPE

Cadigo del Proyecto

PER0701311.

Lugar Peru, &mbito nacional
3.920.290 EUR
Presupuesto - 2.450.000 EUR (Contribucion belga)

- 1.470.290 EUR (Contribucién peruana — valorizacion).

Institucién socia

Ministerio de la Produccion.

Fecha del convenio de aplicacion

14 de julio de 2009

Duracién (meses)

60 meses (48 de ejecucidn)

Grupos meta

- El Viceministerio de MYPE e Industria del Ministerio de la
Produccién.

- Los funcionarios de los gobiernos regionales

- Los empresarios de la MYPE.

Impact1

Contribuir significativamente al crecimiento de la calidad del
empleo y a la generacion de oportunidades econdmicas para las
micro y pequefias empresas, como base del desarrollo del pais.

Outcome

Fortalecer la capacidad del Ministerio de la Produccion a nivel
nacional y regional para apoyar el desarrollo de las micro y
pequefias empresas a través de las direcciones de linea del Sub
Sector MYPE del Despacho Viceministerial de MYPE e Industria,
CODEMYPE y los COREMYPE.

Outputs

R.1

La DGMYPE-C tiene la capacidad de funcionar como el referente
y articulador principal a nivel nacional para la gestién de politicas
e instrumentos para la MYPE.

R.2

La DGMYPE-C tiene la capacidad de facilitar el acceso a
herramientas para el desarrollo de la MYPE, directa o
indirectamente a través de terceros, en relacion con las
instancias regionales de promocion de la MYPE.

R.3

La DGMYPE-C tiene la capacidad técnica y operativa para
elaborar e implementar instrumentos y herramientas para la
MYPE.

R.4

La DGMYPE-C tiene la capacidad de utilizar y difundir
informacién estadistica sobre la MYPE, tanto a nivel nacional
como subnacional.

! Impact es sinénimo de objetivo global, outcome es sinénimo de objetivo especifico, output es sinénimo de resultado




Apreciacion general del Programa

El Programa tiene una apreciacion general positiva por parte de los diversos
beneficiarios tanto directos (los funcionarios del Ministerio y de los Gobiernos
regionales) como indirectos (los empresarios de la MYPE, gremios y proveedores
de servicios).

Mediante la realizacién de las acciones tal como fueron planificadas se cumplié con
objetivos del Programa, hoy el Ministerio de la Produccién cuenta con herramientas
y servicios de desarrollo empresarial que han sido desarrollados internamente,
testeados con los empresarios, medidos por terceros independientes y, la mayoria
de ellos, replicados con recursos publicos.

Los principales roles del Programa se centraron en:

Operativizar la politica publica, es decir traducirla en programas concretos,
actividades y presupuestos. Produce cuenta ahora con mas de 10
herramientas de fomento a la MYPE.

Mejorar el entorno de negocios mediante la generacién y mejora de
politicas, como la Ley de Factura Negociable, las sociedades de Garantia
Reciproca (SGR), etc.

Dinamizar el mercado privado de proveedores y acercarlos al Estado y a
los empresarios de la MYPE.

Formar capacidades dentro del Ministerio para asegurar la gestién en el
tiempo de las herramientas desarrolladas, privilegiando cooperacion SUR-
SUR, pasantias y capacitaciones grupales.

Generar alianzas estratégicas para asegurar la continuidad de las
acciones, principalmente con actores del sector privado, formando un
circulo virtuoso Estado — Academia — Sector Privado.

Transferir capacidades, productos y mecanismos de seguimiento a
funcionarios de los Gobiernos regionales.

Califique la intervencion

La intervencion ha sido calificada como muy buena.

Funcionario del Socio Funcionario de la CTB
Melina Burgos Quifiones Jean-Edouard Tromme
Directora Nacional ATI




PARTE 1: Resultados alcanzados y
aprendizajes

1 Apreciacion de la estrategia de intervencion

1.1 Contexto

1.1.A. Contexto general

El Pera viene conociendo, como muchos otros paises de la regién latinoamericana, un
ciclo econémico expansivo, ciclo que histéricamente ha demostrado no necesariamente
viene acompafado por procesos de desarrollo institucional que soporten la continuidad
de crecimiento. Como tampoco viene automaticamente la agilidad requerida en el
Estado para distribuir mas eficazmente los beneficios del crecimiento entre la poblacion y
generar sociedades con igualdad de oportunidades para una amplia porcién de la
poblacién. A pesar del notable crecimiento econémico que experimenta el Peru desde
hace unos 10 afos (tasas promedio de crecimiento del 6% anual con inflacion menor al
2% anual), la desigualdad social y la distribucion de riqueza (especialmente mediante la
provisién de servicios publicos de calidad) sigue siendo el gran reto del pais.

Ademas, la politica de apertura comercial y de alianzas estratégicas regionales inserta a
la economia peruana en un marco de facilidades para el comercio, inversiones y
oportunidades de negocio sin precedentes.

En ese marco y teniendo en cuenta que mas del 90% de la empresas del pais y
alrededor del 60% del empleo son creados por MYPE, la generacion de un entorno
favorable para el emprendimiento y la provision de servicios que fomenten la
competitividad de los micro y pequefios negocios resulta prioritario para un pais como el
Pera.

La instituciones son esenciales para dar el salto del crecimiento econémico al desarrollo,
por lo tanto, su eficacia, capacidad de cumplir sus funciones y transparencia son
cualidades y desafios propios del Estado en los paises en via de desarrollo,
especialmente entre los paises de renta media, donde la problematica no radica en la
ausencia de recursos financieros, sino en la capacidad de las instituciones en incidir en
la poblacion. El reto del Programa se centro en fortalecer a Produce de manera a dotar al
Pert de instituciones (del gobierno central y subnacionales) con capacidad de
instrumentalizar una politica publica y contar con la capacidad de gestion para ejecutar
eficaz y eficientemente su mandato en favor de las MYPE.

En materia de desarrollo econémico y del sector privado, el Foro Economico Mundial,
estipula la necesidad de desarrollar 12 pilares para la competitividad, siendo el primero
de ellos el perfeccionamiento de las instituciones y destaca su rol de palanca esencial
para promover el desarrollo econémico y competitivo del pais. El fortalecimiento de las
instituciones en la busqueda de establecer metodologias, mecanismos, instrumentos de
gestién, seguimiento y evaluacion de los efectos en el tiempo, constituyen el gran reto de
los paises emergentes y del Programa de Fortalecimiento institucional del Viceministerio
de MYPE e Industria.



1.1.B. Contexto institucional

El Ministerio de la Produccién tiene competencias en la “[...] industria, comercio interno,
promocién y fomento de cooperativas, micro y pequefias empresas” asi como funciones
de formulacion, planificacion, direccion, supervision y evaluacién de la politica nacional
sectorial en materia de micro y pequefia empresa.

A lo largo de la ejecuciéon del Programa, el contexto de la intervencion ha variado
sensiblemente, entre los aspectos que mas destacan por su repercusion en la
implementacién de la estrategia y las acciones se pueden mencionar:

Mayores recursos disponibles para promover la MYPE.

El importante crecimiento del pais en términos del PIB permiti6 el aumento del
presupuesto destinado a la promocién de la MYPE, pasando en el 2009 de alrededor de
2 millones de Soles para el 2013, dicho monto se vio incrementado para llegar a un total
de 20 millones de Nuevos Soles (alrededor de 5,4 millones de EUR). Este incremento del
presupuesto fue destinado a la promociéon de la MYPE, basicamente a través del
programa especial “Productividad de la MYPE” del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), mediante la metodologia de gestion por resultados (PPR) transferido a Produce.
Esto implicaba que las actividades de Produce que se financiaran con recursos publicos
hubiesen sido previamente probadas y se contara con datos sobre los impactos en la
MYPE, lo que obligb a establecer una estrategia adecuada del Programa,
concentrandose entre otros en el apoyo a la generacién de servicios para aprovechar
oportunidades econémicas para las MYPE.

Elecciones y cambio de autoridades en los diferentes niveles de Gobierno

Durante el afio 2010, el primer afio de intervencién del Programa, se realizaron tanto la
campafia como las elecciones de autoridades en el ambito subnacional, asumiendo
funciones a inicios del 2011. Luego, como resultado de la campafa y de las elecciones
generales de 2011, se eligi6 como Presidente de la Nacién al Sr. Ollanta Humala Tasso,
cuyo primer Gabinete de Ministros jurament6 28 de julio.

Los procesos electorales y los cambios de autoridades y funcionarios, asi como la
inestabilidad de éstos constituyeron una constante a lo largo de la intervencién. Durante
la ejecucion del Programa (4 afios), Produce tuvo 7 Ministros, 7 Viceministros y 6
directores que asumieron la cogestion técnica y administrativa.

Promocion y regulacion de nuevas normativas.

En un marco politico inestable y dando cumplimiento a Ley MYPE, se realizé un trabajo
sostenido con diversos actores publicos y privados, permitieron que el Congreso diera
los primeros pasos para asegurar las modificaciones normativas requeridas para lanzar
las SGR y la maodificacion de la normativa relativa a la Factura Negociable. De esta
manera se empez0 a promover la creacién de una normatividad que beneficie a la MYPE
para la creacién de nuevas herramientas financieras de facil acceso y bajo costo.

1.1.C. Contexto HARMO

A continuacion se presenta un cuadro resumen de los elementos del contexto HARMO
del Programa:




Cuadro N° 1: Contexto Harmo del Programa

Contexto HARMO

Pertinencia

Declaracion de
Paris

- Responde a las necesidades y requisitos beneficiarios (Ministerio y MIPYME)
- Esta integrado en las prioridades de politica de Estado del pais

- Responde a las prioridades de socios (nacionales y regionales) y de otros donantes,
principalmente multilaterales

Politica Administrativa Técnica Cliente MYPE Financiera
Integrado en las Procedimientos Incide en las Responde a Suficientes
politicas administrativos necesidades del demandas recursos para
sectoriales (Ley agiles calcados pais 'y de concretas de financiar
MYPE y Lee30052, | sobre PRODUCE. los actividades.
planes anuales, procedimientos beneficiarios.
programas y publicos Genera aportes Manejo
acciones). conceptuales. Generacion de | moderado de

Cogestion como herramientas los gastos para
Integrado en las mecanismos de | Traey de medicion: asegurar

estrategias del
Viceministerio y la
Direccién en el rol
de ente rector.

Apropiacion y
compromiso del
mas alto nivel de
autoridades del
Socio.

Apoyo a la
descentralizacion
de politicas

transparencia 'y
empoderamiento
del socio

Integra la mutua
responsabilidad
del uso de los
recursos.

Genera
flexibilidad en el
gasto

experiencias de
otros paises,
principalmente
SUR-SUR

Acompafiamiento
y mejoramiento u
de la capacidad
de negociacién

Formacion,
actualizacion y
capacitacion de
RRHH.

Encuestas de
satisfaccion

Propuesta de
herramientas
escalonadas
para
responder a
los diversos
estadios de
desarrollo de
la MYPE.

Desarrollo de

continuidad de
procesos en el
futuro

Procedimientos
para pagos
claros y agiles

Apalancamiento
de recursos con
terceros para
aumentar
cobertura.

un mercado Desarrollar una
privado de cultura de pago
proveedores por servicios
de servicios
para la
MIPYME
Coherencia
Interna Externa

Existe coherencia entra las estrategias y los

resultados con el objetivo especifico.

que

Compatibilidad de la intervencién con otras
estrategias y programas de terceros con los
se desarrollan
complementariedad.

sinergias o]

a. Apropiacion por el
pais de los resultados
del Programa

b. Alineacioén con las
estrategias, los
sistemas y los
procedimientos del
Programa.

c. Armonizacioén de
las acciones de los
donantes (OIT,
USAID)

d. Gestion orientada
a resultados; y

e. Responsabilidad
mutua

Pertinencia:

El Programa fue pertinente a la luz de las autoridades actuales y pasadas del Ministerio
socio. Los funcionarios coinciden en que ha sido Util, necesario e importante para apoyar
el cumplimiento de las funciones legalmente atribuidas al Viceministerio. La pertinencia
del Programa se manifiesta en el apoyo institucional para operativizar e instrumentalizar
las politicas publicas relativas a la promocién de las MIPYME.

Pertinencia politica:

Las estrategias y acciones del Programa se insertaron en las normas peruanas de
promocion de la competitividad empresarial, tanto la Ley 28015 vigente hasta Junio del
2013, como la 30052 vigente a partir de esa fecha. De la misma manera se integré la
reflexion del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), documento que rige el
accionar del Ministerio




A la luz de los diversos cambios de autoridades, el Programa mantuvo la estrategia
original dandole matices en funcion a las prioridades de politica que tanto Ministros como
Viceministros impusieron en el Ministerio. De esta manera se logré contar con el apoyo
constante de las autoridades del Produce y poder llevar a cabo las actividades de
mediano plazo sin injerencia de la urgencia politica.

Como instrumentalizador de politicas publicas a nivel central mediante la generacién de
servicios de desarrollo empresarial, se puso especial énfasis en apoyar y dar contenido a
la descentralizacion de las metodologias. No solo se tratd de transferir conocimientos
sino de responsabilizar y generar experiencia en la ejecucion de los programas con el
objeto de fortalecer capacidades locales de gestion.

Pertinencia administrativa:

La administracion del Programa fue calcada en la medida de lo posible sobre los
procesos vigentes en la administracién pablica, de manera a no generar documentos ni
demoras adicionales, asi como no tener que pasar por tiempos de aprendizajes que
puedan demorar la ejecucion de las acciones.

La cogestion como modalidad de gestion permitié el mayor involucramiento del socio en
las decisiones y mayor transparencia en la gestién de los recursos, aunque, por otro
lado, supuso un proceso de negociacién de las decisiones del programa que a veces
generaron retrasos en la ejecucion, principalmente en los momentos de cambio de
autoridades.

Pertinencia técnica:

La tecnicidad del equipo al servicio del Ministerio mas que del Programa se constituyé en
un factor clave para generar confianza entre los socios para la ejecucién del Programa.
El aporte técnico trascendio los objetivos mismos de la intervencién para acompafar al
Produce en procesos de mejoramiento de sus funciones. Basicamente, la asistencia
técnica se concentr6 en la generaciébn de conocimiento (mediante formaciones,
benchmark y pasantias) asi como en asistir procesos de negociacion tanto con el sector
publico como con el privado.

Pertinencia para el cliente MIPYME:

Al iniciar el Programa, el Ministerio contaba con limitadas herramientas para fomentar y
acompainiar el crecimiento de las MIPYME. El desempefio del Programa para acompaniar
el proceso interno de generacion, disefio, testeo y evaluacion de servicios para las
empresas, resulta en un abanico importante de herramientas para cumplir con la funcion
impartida al Produce de fomentar la competitividad de la MIPYME. Como consecuencia,
se establecieron relaciones de confianza con un conjunto de proveedores que ahora
contratan también con el estado.

Ademas, se establecieron las bases para implementar una cultura de la evaluacién en la
entidad socia, principalmente mediante los estudios de satisfaccién, que buscan
establecer en diversos momentos de verdad, el desempefio del Produce y la percepcién
de utilidad en la formalidad, las ventas, el empleo, al innovacién, la adquisicién e
intercambio de tecnologias, etc.

Pertinencia financiera:

Los recursos financieros atribuidos al Programa han permitido realizar las actividades
programadas. Todos los gastos se han realizado con la légica de generar productos
replicables con recursos publicos, por lo que ha primado cierta moderacién en su uso. La
eventualidad de Recursos adicionales hubiera permitido ampliar la cobertura de las



regiones en las que intervino el Programa, que se concentré en 5 regiones.

Es importante recalcar que en funcion a la especializacion y grado de sofisticacion de los
servicios se generd una practica de copago por parte de los empresarios, esta buena
practica gener6 poca desercion en los servicios brindados y un mayor nivel de exigencia
de calidad hacia los proveedores de servicios. Esto se acompafié de una propuesta de
tarifario de servicios para ser aprobada por el Ministerio.

Coherencia

En cuanto a la coherencia, el Programa mantuvo una estrategia de trabajo constante a lo
largo de la ejecuciéon del Programa lo que permiti6 mantener una linea de accion
constante a lo largo de la intervencion. La estrategia para alcanzar los resultados es
apropiada porque trabaja en procesos, recursos humanos, politicas y trata de atender
con productos y servicios especificos a cada uno de los segmentos MIPYPE. Esta
misma estrategia debe ser utilizada en el ambito regional para la transferencia de
instrumentos existentes y para la adecuacién y el desarrollo de otros instrumentos que
sean demandados en cada una de las regiones.

En términos de coherencia externa, se ha establecido, a sugerencia de la EMT, que la
sostenibilidad del Programa esta determinada por las alianzas estratégicas que se
vienen construyendo desde PRODUCE con apoyo del Programa. En la medida que esta
red se fortalezca, obligara a una respuesta acorde desde el sector publico.

1.1.D. Influencia en las modalidades de ejecucidn

La modalidad de ejecucion del Programa, que combina una cogestién efectiva del
presupuesto de actividades y la administracion compartida entre la Directora General de
Desarrollo Productivo (antes por el Director de la DGMYPE-C) de PRODUCE vy el
Responsable Administrativo y Financiero (RAF) del Programa ha sido apropiada. De esta
manera, las acciones en cogestion han sido consensuadas con las autoridades
competentes, utilizando en la medida de lo posible los procesos vigentes del socio, de
manera que no se genere formatos ni procesos adicionales a los existentes. La
administracion directa ha permitido mantener la independencia y continuidad del equipo
de ejecucion.

La estrategia de intervencién del Programa se presenta en el esquema a continuacion:
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Cuadro N° 2: Estrateqgia del Programa

-y Estrategia del Programa

PRINCIPIOS FOCO ESTRATEGICO TEMAS TRANSVERSALES
* Declaracién de Paris. Pr iondela petitividad, formalizaciény desarrollo de las MYPE * Género

* Transparencia. * Medio ambiente

* Liderazgo nacional. v * Economia social

OBIETIVO ESPECIFICO
Fortalecer la capacidad del Ministerio paraapoyar el desarrollode la
MYPE a través de la DGMYPE

DeSE‘_ﬂ'D"an Ley de_ la Factura Fortalecer la Plan Nacional de desarrollo de la MYPE
gestionary negociable institucionalidad y Estadistica MYPE
romover politicas i i ivi
P it r;’lloYPE Socn'edades de Garantias representatividad Ley 29051: Representacién de la
. Reciprocas de la MYPE MYPE en espacios publicos.
Desarrollar P deduri Integrar un modelo
productos y romover emprendedurismo de gestion basado
servicios para la en informacién,
PROCESOS MYPE: Asegurar gestion empresarial gestiény
Informacion evaluacién de Evaluacidn de satisfaccion
Capacitacién Mejorar la calidad de la gestién productosy Manuales de gerenciamiento
Asistenciatécnica servicios
Grupo Calidad
Mejorar las Cursos grupales Cultura 2
competencias de o organizacional Grupo Factoring
PERSONAS orientacién a Fasantia- orientada al e
logros Capacitacién a medida T L= Grupo evaluacion

satisfaccion

Con la finalidad de alcanzar el foco estratégico planteado por las normas legales de
fomento a la promocién de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la MYPE
(anteriormente TUO 28015, actualmente ley 30056), el Programa concentré sus acciones
en cuatro pilares interrelacionados:

e La generacion de conocimientos y competencias en las personas. El punto
de partida de la estrategia se basa en generar experticia entre los funcionarios
del Ministerio de la Produccidon mediante 2 tacticas especificas:

o Mejorar competencias orientadas a objetivos especificos, generalmente
mencionados en las funciones atribuidas a las diversas direcciones que
componen la institucién. Se realizaron actividades tales como:

= Cursos grupales en gestion de calidad, en gestién de proyectos
estratégicos.

= Becas de estudio en temas como asociatividad, cooperativismo.

= Pasantias a instancias pares en Brasil,

o Trabajando sobre la cultura organizacional de la institucién. Para esto se
realizaron acciones vinculadas a generar equipos de trabajo
multidisciplinarios y generar experiencias y buenas practicas de gestion
y seguimiento de proyectos.

e La mejora de procesos para el desarrollo, gestion y medicion de los servicios,
con las personas mejor formadas y trabajando en equipos,

o Se propuso una serie de proyectos de desarrollo, promocién, gestion y
medicién de Servicios de desarrollo empresarial. De esta manera las
atribuciones y funciones de las direcciones comenzaron a ser
instrumentalizadas en programas Yy actividades concretas.

o Integrar en las préacticas del Ministerio un modelo de gestién basado en

11



Planificacién, accién, verificacién y mejora. Ademas de la documentacion
de las etapas para permitir réplicas y transferencias.

o Ir estableciendo las bases de una cultura de la evaluacion en la
institucion mediante la instauracién y difusion de las encuestas de
satisfaccion de usuarios.

e La gestion de politicas publicas, agregando lo anteriormente expuesto, el
conocimiento generado mediante la formacién y mejora de procesos, se propuso
mejorar la capacidad rectora del Ministerio de la Produccién, se utilizaron las
siguientes tacticas:

o Mediante la generacion, mejoramiento y reglamentacién de marcos
normativos que mejoren el entorno empresarial en favor de la Micro y
pequefia empresa.

o Brindar herramientas para ejercer rectoria en espacios publicos y
asegurar una mejor representatividad de las MYPE en espacios de
concertacién publico privadas.

e Laprovision de servicios a la MIPYME. El punto final de la estrategia consiste
en entregar a las empresas servicios de desarrollo empresarial de manera
segmentada, resolviendo los cuellos de botella identificados en cada una de las
etapas de la vida empresarial de las MYPE. Para esto se brindaron:

o Servicios de informacion, basicamente para la base de la piramide
empresarial. Elaborando y difundiendo cartillas sencillas que permitan
formalizar y dar los primeros pasos en la vida empresarial.

o Servicios de capacitacion: se ha promovido el uso de herramientas de
capacitacion para MYPE en temas diversos como gestion empresarial,
gestion financiera, uso de herramientas financieras, etc.

o Servicios de asistencia técnica: para las MYPE mas desarrolladas se
propuso apoyar la implementacién de sistemas de gestion de calidad
empresarial tanto con certificacién como otros sin este distintivo.

o Programas transversales: De la misma manera se busco desarrollar y
mejorar algunas estrategias para generar casos de éxito y modelos a
seguir tales como el Premio nacional a la MYPE, y algunas estrategias
de asociatividad entre otras.

Cabe resaltar que se establecieron algunos principios de accidon que acompafaron la
ejecucion del Programa y que permitieron mantener claridad sobre algunos aspectos y
que una vez aceptados por el Socio, permitieron evitar negociaciones y situaciones
incémodas con los funcionarios y autoridades del Produce:

e Basarse en los principios de la Declaracién de Paris.

e Buscar siempre el liderazgo nacional de las acciones.

e Ser transparente en las decisiones y en la aplicacién de la cogestion como
modalidad de gestidn técnica y financiera del Programa.

Ademés se acordaron algunos elementos adicionales para evitar presiones politicas al
Programa, entre los que destaca:
¢ No contratar personal adicional a la Unidad de Gestién del Programa, ni siquiera
de manera temporal.
e No pagar Tip-up, ni bonos a los funcionarios que participan directa ni
indirectamente del Programa.
e Mantenerse fiel a la planificacion inicial realizada conjuntamente entre el
Ministerio Socio y el equipo del Programa.
e Privilegiar el uso de recursos publicos frente a los recursos del Programa,
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acordando un nicho de inversiones donde el aporte de la Cooperacion belga
genere un valor agregado.

La estrategia y los principios de accién se mantuvieron incambiados a lo largo de la
intervencién, lo que ante la multiplicidad de cambios institucionales, se convirtié en el
mejor garante de la estabilidad y orientacion del Programa.
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Resultado / Indicadores

Valor de
baseline

Meta

Valor
obtenido

Comentarios

IMPACT :

Contribuir significativamente al crecimiento de la calidad del empleo y a la generaciéon de oportunidades econémicas
para las micro y pequefias empresas, como base del desarrollo del pais.

1.1.

Situacion general de las MYPE
— N°, PEA, nivel de ingreso,

— nivel de formalizacién,

— acceso a mercado.

1.2.

N° de MYPE formalizadas inscritas en el REMYPE 80.000 130.000
1.3.
Incremento del % del cumplimiento de la
. e 32% 40%
programacion anual de adquisiciones a la MYPE
en las compras del Estado.
1.4.
Incremento del nimero de MYPE que participan en | 26.000 28.500

las adquisiciones del Estado.

OUTCOME :

Fortalecer la capacidad del Ministerio de la Produccion a nivel nacional y regional para apoyar el desarrollo de las
micro y pequefas empresas a través de las direcciones de linea del Sub Sector MYPE del Despacho Viceministerial

de MYPE e Industria, CODEMYPE y los COREMYPE.

I.5.
N° servicios para la MYPE canalizados a través de
diferentes canales promovidos por la DGMYPE-C

10

Los servicios canalizados son:

Cartillas 1y Il / Crece tu empresa /Caja
Répida / NIE Virtual / Crea tu Empresa /
Premio Nacional / Constitucion de
Cooperativas / Factura negociable / SGR
| Portal Crece MYPE / Fidecom /
Semana de la Calidad.

1.6.

N° de iniciativas propuestas de nuevos marcos
normativos o mejoras de los existentes para la
promocion de las MYPE.

Marco normativa para promover la
MYPE fueron: SGR, sustento de Ley /
Reglamento / Fondo de promocién de las
SGR, Factura Negociable: Aporte a la
LEY/ Reglamento / Modificacién para
incorporar al FN al cuademillo de
facturas normales / Obligatoriedad de la
Factura Negociable.

Norma técnica de Calidad de BPMG,
Reglamento de cooperativas, Ley 29051
registro de asociaciones MYPE y
modificacion de la Ley. Plan Nacional.

1.7.
N° de propuestas de normativa interna para
mejorar la gestion de la DGMYPE-C.

Las iniciativas promovidas por el
programa fueron: Desarrollo de las
matrices de competencia de PRODUCE /
Creacion de la Unidad Ejecutora 2 /
Redisefio organizativo de M| EMPRESA/
Aporte del capitulo de calidad al PESEM
2010-2014

1.8.
N° de eventos regionales de promocién de
servicios y difusion de informacion.

10

20

Se han realizado en Lima y en Regiones
con la finalidad de presentar los
productos y servicios que el programa
han promovido en su disefio y desarrollo
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Resultado / Indicadores

Valor de
baseline

Meta

Valor
obtenido

Comentarios

OUTPUT 1:

La DGMYPE-C tiene la capacidad de funcionar como el referente y articulador principal a nivel nacional para la

gestion de politicas e instrumentos para la MYPE.

1.9.
N° estudios y eventos vinculados a los temas de
politica MYPE promovidos por la DGMYPE-C.

Se han realizado 9 estudios y eventos en
temas de politicas MYPE: Durante el
2010 al 2012, se realizaron 2 dos talles
de promocion de la SGR, 3 tres talleres
y sus respectivos informes de promocion
de la factura negociable (explicacion de
la ley a actores involucrados, a MYPE), 2
dos talleres de Promocion del plan
nacional MYPE y sus informes y durante
2013, se elaboro el estudio de viabilidad
del Fondo de Promocion de SGRy la
propuesta de reglamento de
cooperativas.

1.10.

N° de servicios de asesoria y AT brindadas a los
Gobiernos subnacionales (DIREPRO) / Codemype
/ Coremype respecto a la aprobacion,
implementacion y supervision del Plan nacional u
otros planes de promocion de la MYPE.

10

Los servicios de asesoria brindados a los
GORE fueron: del 2010 al 2012, se
asesord a 3 tres GORE en como
promover y ejecutar programas de
calidad, en el 2013, se realizé un taller
de planificacién en Lima con 5 GORE,
para la transferencia de productos, En
cada region se realizaron asesoria
personalizada a los GORES para
transferir los productos e implementarlo.
En Ucayali, se realizé un taller
especializado para implementar el
Programa PSGC, con 20 MYPE del
Sector Madera.

1.11.
N° de talleres de planificacion anual aprobados y
ejecutados.

Desde inicios del 2010 hasta finales del
2013, se han realizado 6 talleres de
planificacion, 4 con la Direccion General
de MYPE y Cooperativas y 2 con
Direccion General de Desarrollo
Productivo.

OUTPUT 2 :

La DGMYPE-C tiene la capacidad de facilitar el acceso a herramientas para el desarrollo de la MYPE, directa o
indirectamente a través de terceros, en relacién con las instancias regionales de promocién de la MYPE.

1.12.
N° proyectos regionales cofinanciados como

Hasta el 2012, se han financiado tres
proyectos en tres regiones (Tacna,
Lambayeque y San Martin), con una
participacién de 60 MYPEs, durante el
2013, se han realizado 4 proyectos
cofinanciado uno en Lima (PSGC) que

P o . 0 5 7 involucro 70 MYPE, y tres en regiones
minimo al 30% para |mpulsar el uso de uno en Ucayali (PSGC), con
herramientas pI’OI’T]OVIdaS en regiones. participacion de 20 MYPE y dos del

programa (Crece tu Empresa) uno en
Tacna, con participacion de 50 MYPE y
uno en Ucayali con participacion de 70
MYPE.
Hasta el 2012, se habian firmado 9
[.13. acuerdos de cooperacion, los cuales
N° de acuerdos formales de colaboracién con 0 20 9 finalizaron en dicho periodo, pero por
terceros para ofrecer y cofinanciar la provision de instrucciones de la CTB, la modalidad de
servicios para la MYPE. acuerdos no continuo y se licitaron los
servicios en procesos formales.
1.14. La meta reportada’es signifigativamente
N° de MYPE que recibieron servicios de 0 30.000 505.000 alta, ya que se esta contabilizando los

informacién promovidos por la DGMYPE-C.

servicios de informacion que se brinda a
través del portal CRECEMYPE.
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Resultado / Indicadores ;/alor'de Meta Valo_r Comentarios
aseline obtenido

En servicios de capacitacion es alto
[.15. debido a la estrategia implementada los
N° de MYPE que recibieron servicios de 0 10.000 334,000 | primeros aiios del programa de utilizar
capacitacion promovidos por la DGMYPE-C. medios de comunicacion masivos para

brindar capacitacion a la MYPE.

No se logré alcanzar la meta debido a
1.16. que PROPUCE, calmbié su estrategia de
N° de MYPE que recibieron servicios de AT 0 1.000 362 | ntervencion a mediados del 2012, por

promovidos por la DGMYPE-C.

implementar una estrategia de mas
orientada a trabajar con productores
agroindunstriales.

OUTPUT 3:
La DGMYPE-C tiene la capacidad técnica y operativa para elaborar e implementar instrumentos y herramientas para
la MYPE.
El programa durante los 4 afios de
funcionamiento ha disefiado e
implementado 15 servicios, que fueron
1.17. canalizados ala MYPEY son:
N° de instrumentos y herramientas elaboradas y 2 10 15 gzn.'”as |y Il / Crece tu empresa /Caja
. pida / NIE Virtual / Crea tu Empresa /
actualizadas para el fomento de la MYPE. Premio Nacional / Constitucion de
Cooperativas / Factura negociable / SGR
| Portal Crece MYPE / Fidecom /
Semana de la Calidad
1.18.
% del presupuesto del Programa (solo de % 0 Se ha destinado el 70% para la
- . (] 40% 70% R L
actividades) destinado para el desarrollo de ejecucion de actividades.
productos para el fomento de la MYPE.
Hasta el 2012, 5 funcionarios fueron
capacitados con pasantias
internacionales a Brasil e Italia, asi
también a principio del 2011, se realizé
1.19. un programa de capacitacion en
. . formulacion de proyectos, participando
Implementacion (_:ie planes de forr’namon de RRHH 0 2 9 15 funcionarios de la DGMYPEC,
de la DGMYPE (incluye eyfiluamon_dg durante el 2013, se ha brindado tres
competencias y la formacion especializada). pasantias, una para conocer la
experiencia del Small Business
Administration en EEUU , participacion
en FOROMIC 2013 y pasantia a la
entidad PROPAIS en Colombia
1.20.
° ; ; i Este indicador no fue cumplido debido al
N° de e;tud|0_§ y programas de_ ImplementaCIO,n cambio organizativo de PRODUCE que
para la inclusion de la referencia al tema de género 0 2 0

en los servicios e instrumentos desarrollados por la
DGMYPE-C.

no permitié la implementacion del
programa de género.

OUTPUT 4 :

La DGMYPE-C tiene la capacidad de utilizar y difundir informacién estadisti

como subnacional.

ca sobre la MYPE, tanto a nivel nacional

1.21.
N° de convenios con entidades publicas y privadas
para acceder a informacién sobre las MYPE.

Sélo se firmaron acuerdos con dos
entidades privadas, una fue la
Universidad del Pacifico y la segunda
con el centro de investigacion de la
Universidad Catlica.
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Resultado / Indicadores Valor'de Meta Valo_r Comentarios
baseline obtenido
Se han realizado dos modelos de
procolos para el recojo de informacién de
los modelos de satisfaccion de los
1.22. fewti’gios brirr:dach)sbpor groguce, asli
o - ambién se han elaborado 5 manuales
N de .protocolps y manualeg ,metOdomglcos de 0 L 7 de gerenciamiento que son protocolos
analisis y recojo de informacion desarrollados. para brindar los servicios de Caja
Répida, Crece tu Empresa, Buenas
Practicas de manufactura y Gestion,
PSGC y Factura Negociable.
1.23.
N° de estudios sobre la situacion de la MYPE Se han realizado 22 estudios de
elaborados por la DGMYPE puestos a disposicion 0 3 23 satisfaccion y un estudio referido a
de instancias de promocién de la MYPE, tanto a comercio interno, ver anexo X
nivel nacional como subnacional.
El programa ha apoyado una serie de
publicaciones en alianza con las
direcciones competentes del Ministerio
1.24. de la buscando generar conocimientos.
N° de publicaciones sobre la situacion de las 0 8 2 No se realizaron mas publicaciones por 2

MYPE en Peru

motivos:

- No se contaba con informacién fiable.
- Produce saco varias publicaciones por
si solo.

Nota:

La medicion de la baseline se realiza mediante un trabajo conjunto entre la DGMYPE-C y la
Unidad de Gestién del Programa. En razén del reciente cambio de funciéon de promocion de la
MYPE entre el Ministerio de trabajo y el de la Produccién, la mayoria de los valores se encuentran
en 0. Dicha transicién no trajo consigo un acervo técnico a Produce.

1.4 Analisis de los resultados

1.4.1
(impacto potencial)?

¢En qué medida la intervencion contribuye a la obtencién del impacto®

El impacto que se esperaba alcanzar con la ejecucion del Programa, esta basado en dos

componentes:

a) Crecimiento de la calidad del empleo, el cual ha sido alcanzado mediante la
implementacion de los programas de asistencia técnica para la MYPE caso del
programa Crece con calidad, que ha probado ser la herramienta util para generar
competitividad en las MYPE y mejorar el entorno de trabajo de sus trabajadores.

b) Generacién de oportunidades econdmicas, este segundo componente fue el mas
desarrollado por el programa, con el desarrollo de los instrumentos de
informaciéon y capacitacion, cuyo eje principal de dichos instrumentos fue
transferir habilidades a los empresarios para que estén preparados para

aprovechar las oportunidades econémicas.

Asi también, el instrumentar politicas publicas, promovidas por el Estado, como fueron la
factura negociable y el fomento de creacion de las Sociedades de Garantias, constituyen
evidencias claras que el programa ha logrado el impacto esperado.

2 Terminologia : Impacto = Objetivo general ; Outcome = Objetivo especifico ; Outputs = Resultados
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1.4.2 (En qué medida se alcanz6 el outcome?

Se logro alcanzar a un 90% el objetivo especifico del Programa, debido a que el
Ministerio de la Produccion ha sido fortalecido a tres niveles,

1) se han formados los equipos de trabajo de las direcciones de linea de la
Direccién de Desarrollo Productivo,

2) se han mejorado los procesos para el desarrollo de productos y servicios

3) el nivel de coordinacién con otros actores claves de los sectores publicos y
privados para el fomento de la MYPE ha sido fortalecidos.

El nivel de avance indicado en un 90%, es debido a que a la mitad de ejecucion del
Programa, la estructura organizativa del socio (PRODUCE) fue, modificado, lo cual
implico una alta rotacion de personal, generando un vacio de gestién y lentitud en la
implementacién de nuevos programas.

1.4.3 ¢En qué medida se alcanzaron los outputs?

Los cuatros resultados fueron alcanzados satisfactoriamente, de acuerdo al cuadro de
indicadores, el output, mas destacado es el segundo, debido a que el trabajo coordinado
con el socio, ha permitido brindar servicios a la MYPE de calidad y en volimenes
superiores a los proyectados.

1.4.4 (En qué medida los outputs contribuyeron a alcanzar el outcome?

Todos los outputs, han contribuido con el logro del outcome, (objetivo especifico), ya que
han cubierto con las expectativas propuestas del programa, tal como el nombre del
programa lo estipula, se han desarrollado instrumento para la promocién de la MYPE y
con eso se ha fortalecido al socio y los gobiernos Regionales.

1.4.5 Principales factores que influenciaron el desempefio. Asi como los
principales desafios encontrados y como la intervencion los tomé en
cuentas

Los principales factores que han influenciado con el desempefio del programa fueron:
a) Integracion plena del equipo de programa, con las unidades orgénicas del Vice
Ministerio de MYPE e Industria.

b) Coordinacién permanente entre el equipo del Programa, con las autoridades de
la entidad socia, a todo nivel.

c) Desarrollo de productos y servicios en funcion a las necesidades de la entidad
socia, siendo los actores principales los equipos de profesionales de las
unidades organicas de la entidad socia.

d) Medicién de resultados permanentes para validar la calidad de los productos y
servicios que Programa y el socio implementaron

e) El equipo del programa durante los cuatro afios de funcionamiento, ha cumplido
una funcidon técnica y no politica, lo que ha facilitado el desempefio del
programa, a pesar de los cambios de autoridades que han ocurrido.

Los principales desafios encontrados:
a) A nivel politico, se ha tenido que superar los cambios de gestion de los

3 Ne mentionnez que les éléments non compris dans le point 1.1 (Contexte), le cas échéant.

18



b)

c)

Gobiernos Regionales en el afio 2010 y el afio 2011 el cambio de la gestion de la
Presidencia de la Republica, con la implicancia de cambio de funcionarios que
esto conlleva.

A nivel técnico, con un equipo relativamente pequefio de cinco personas, dos
administrativos y tres técnicos, se han logrado desarrollar un conjunto de
productos y servicios Utiles para la MYPE vy se logré la transferencia de dichos
servicios no solo a la entidad socia, sino también a cinco Gobiernos Regionales.

En lo econémico el programa ha realizado una ejecucion de gastos coherente

con las necesidades de la entidad socia y ha logrado apalancar fondos del socio
y otras entidades para que se brinden servicios de calidad para la MYPE.

Los resultados inesperados para el Programa:

a)

b)

c)

Se ha desarrollado una metodologia para la evaluacion de satisfaccion de los
servicios que ofrece la entidad socia, dicha metodologias es aplicada no sélo
para los productos y servicios que el Programa desarrollo, sino también, para los
servicios que el socio brinda. Siendo el nivel de aceptacién de los usuarios de
dichos servicios superior al 70% de aprobacion.

La calidad de los servicios desarrollados por el programa, han sido adoptados
por otras entidades de cooperacion, que conjuntamente con la entidad socia, lo
viene implementando en Regiones en las que no intervino el Programa, lo que
ha permitido ampliar la cobertura del Programa.

La instrumentalizacion de politicas publicas, que generalmente toman periodos
largos (mas de 5 afios), para que se implementen, se han logrado poner en
marcha en periodos cortos (2 afios), caso de la factura negociable, que desde su
promulgacion en el 2012 a la fecha, ha sufrido cambios de mejora, que ahora la
hace viable y que es aceptada por las entidades del sector financiero. Otro
instrumento que el Programa, apoyo, fue el desarrollo de las Sociedades de
Garantias Reciprocas, cuyo aprobacion de la Ley y Reglamento fue logrado en
un afio.

Resultados negativos:

a)

El principal y mas importante resultado negativo, fue la restructuracion de la
entidad socia, que estaba contemplada en las actividades del Programa, este
cambio de organizacién, lo que generé fue retrasos en la ejecucion de
actividades y en sus primeros seis meses, conflicto entre unidades organicas por
la superposicion de funciones, que afecto la marcha del programa.

La estrategia de implementar el tema de género en el accionar de la entidad socia,
siempre fue una prioridad del programa y para ello, se asigné tiempo y recursos para
concretar esta actividad, cuando se contaba con un producto de calidad y un
presupuesto para dicho fin, la entidad socia, solicito que no se implementara debido a
gue estaba en proceso de cambios organizacionales, lo que gener6é que el programa
fuera suspendido.

Con respecto a los temas ambientales, estos han sido desarrollados tangencialmente, es
decir, como la principal funcién del programa fue fortalecer las capacidades del socio, en
gestionar sus recursos y equipos de trabajo en temas de gestion publica, no se
implemento una politica ambiental.
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1.4.8 ¢En qué medida el M&E, las actividades de backstopping y las auditorias
contribuyeron a alcanzar los outputs? ¢Cémo se tomaron en cuenta las
consideraciones?

A nivel técnico, el Monitoreo y Evaluacion han sido piezas claves para validar las
estrategias que el equipo de la UGCP, planteé, con la evaluacion de medio término (junio
del 2012), el equipo encargado pudo constatar que la estrategia aplicada por el
Programa fue la correcta y que los servicios que hasta esa fecha habian sido
desarrollados fortalecian el trabajo de la entidad socia. El backstopping, realizado por el
departamento EST de la CTB, realizada en febrero del 2012, permitié ajustar el DTF del
programa, al nuevo escenario que encontrd el Programa, cuando empezd la
intervencién, ya que el mismo experto estuvo a cargo de la supervisién de la formulacion
del DTF del Proyecto, otro aspecto importante fue se recomendd y orienté para que se
dimensionar4 el Programa y se priorizaran actividades, con la finalidad que la
intervencién tenga mayor impacto.

Las recomendaciones de ambas evaluaciones fueron tomadas en cuenta por el equipo
del programa y fue el insumo que permitio disefiar la estrategia de intervencion del dltimo
afio (2013) del programa.

Ademas, el Programa elabor6 manuales de gerenciamiento de los servicios
desarrollados, herramientas que documentan paso a paso, todas las etapas,
documentos, consideraciones y costos aproximativos para asegurar la réplica de los
servicios una vez terminado el Programa.

Durabilidad

1.49 (Cual es laviabilidad econémicay financiera de los resultados de la
intervencion? ¢Cuales son los riesgos potenciales y las medidas
previstas?

Los resultados del Programa fueron disefiados con la finalidad de lograr fortalecer a
PRODUCE en su capacidad de instrumentalizar politicas publicas, fortalecer las
capacidades de los equipos de profesionales, desarrollar producto y servicios y generar
informacidn atil para la MYPE. Estos resultados se han logrado y su nivel de viabilidad se
describe a continuacion:

En la instrumentalizacion de politicas publicas, el programa ha contribuido a que dos de
ellas se concreten antes de que finalice el mismo, que han sido la factura negociable y
las sociedades de garantias reciprocas, instrumentos para facilitar el financiamiento de la
MYPE, cuya viabilidad econdémica y financiera es factible.

Con respecto al desarrollo de productos, de los 15 productos y servicios desarrollados
por el Programa, desde su disefio cont6 con la participacion de los profesionales de las
unidades organicas de la entidad socia. Luego de validar cada uno de los productos y
servicios, estos eran transferidos a la unidad orgénica que apoyo en su desarrollo. Por lo
que la viabilidad financiera de los resultados que implico el desarrollo de productos y
servicios esta garantizado su replicabilidad, caso de los productos Caja Rapida, Crece tu
Empresa, Crece con Calidad, Cartillas | y Il, Crea tu Empresa, Premio Nacional a la
MYPE, etc.

En el caso de la formacion de los Recursos Humanos, el programa apoyo la formacion
directa de 9 funcionarios y 20 en forma grupal, en diferentes habilidades y en entidades
publicas e internacionales. De este grupo de profesionales formados por el Programa,
por motivos de reorganizacion institucional solo queda el 40% de profesionales, que es
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una de las principales causa de riesgo del Programa.

Con respecto a la informacion util para la MYPE, con el disefio de la metodologia de
evaluacion de satisfaccién, el Programa a contribuido con PRODUCE con el desarrollo
de 22 estudios, la viabilidad de continuar con dicha metodologia es real, debido a que los
costos por estudio son bajos, existe un nimero importante de proveedores que han sido
probados y que pueden brindar sus servicios cuando PRODUCE los requiera.

1.4.10 ¢Cual es el grado de apropiaciéon de laintervencion por los grupos de
beneficiarios y cuan duradera es al término del programa? ¢Cuéles son los
riesgos potenciales y las medidas previstas?

Los dos grupos de beneficiarios que fueron apoyados por el Programa son, los
profesionales de las unidades organicas de Produce, los profesionales de las unidades
orgénicas de los cinco gobiernos regionales y los empresarios de la MYPE. En todos los
casos, el grado de apropiacion de los grupos ha sido del 100%.

Los profesionales de Produce, manifestaron su nivel de apropiacion de los productos y
servicios a los evaluadores de Backstopping, a los de medio término y de evaluacion
final, en el caso de los profesionales de regiones de igual manera, en el caso de los
empresarios, cuando se realizaron las evaluaciones de satisfaccion manifestaron la
utilidad del servicio y de qué manera los estan aplicando en sus negocios.

1.4.11 ¢Cuales fueron los niveles de apoyo politico recibido y el grado de
interaccién entre la intervencién y el nivel politico? ¢Cuéles son los
riesgos potenciales y las medidas previstas?

Los niveles de apoyo politico recibido por el Programa fueron satisfactorios, el programa
ha contado con el apoyo de los ministros y vice ministros del Ministerio de la Produccién
desde su inicio en noviembre de 2009. Esto fue verificado por todas las evaluaciones a la
que fue sometida el Programa, ya que en cada una de ellas fueron recibidos por el
Ministro y Vice Ministro de Produce.

El nivel de interaccién con los altos funcionarios de Produce, se ha realizado en los
talleres de planificacion que el Programa organizo anualmente y en el que el principal
actor fue en unos caso el ministro y en la mayoria de veces el vice ministro.

En el caso del trabajo con los Gobiernos Regionales, el programa ha contado con la
participacién del Presidente Regional, en la coordinaciones para la transferencia de
productos y servicios, tal como se constata en las cartas remitidas por dichos
funcionarios al ministerio de la Produccion y a nivel de mando medio, los Gerentes de
Desarrollo Econémico y los Directores de Produccién de las Regiones han sido piezas
fundamentales para el éxito del programa.

1.4.12 ¢(En qué medida la intervencion contribuy6 positivamente en la capacidad
institucional y de gestiéon? ¢Cuales son los riesgos potenciales y las
medidas previstas?

e El ministerio de la Produccién ha logrado ejercer su funcién de ente rector en el tema
MYPE, con capacidad de presentar propuestas al Congreso de la Republica, en
alianzas con otras entidades del ejecutivo, caso del Ministerio de Economia,
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP y entidades del sector privado.

e Con el desarrollo de nuevos productos de capacitacion, informacion y asistencia
técnica, ha logrado contar con mayor capacidad de prestacion de servicios de
utilidad para la MYPE.
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e El proceso de descentralizacion que el Per( es lento, fue iniciado con la intervencion
del programa con la transferencia de servicios a cinco gobiernos regionales, modelo
gue puede ser replicado en otros GORE.

e Los profesionales de las unidades organicas, vinculadas al programa, han sido
fortalecido en su conocimiento de cémo desarrollar nuevos productos y servicios y
como coordinar con otras entidades publicas y privadas.

e Se ha fomentado la cooperacién Sur — Sur, con entidades de prestigio de Chile,
Brasil y Colombia, asi también, se han identificado productos y servicios
desarrollados en dichos paises y se han adaptado a la realidad nacional.

e Con el desarrollo del instrumento de evaluacion de satisfaccion, Produce, cuenta con
una herramienta para evaluar su desempefio y de esta manera se fomenta la cultura
de medir resultados.

1.5.A. En términos de politicas publicas:

El Programa ha fortalecido la capacidad en PRODUCE de disefiar, gestionar la
negociacion, reglamentar e implementar, y operativizar una politica publica y acciones
favorables a las MIPYME. Esta competencia de los funcionarios de linea ha permitido
generar nuevos servicios basados en normativas sélidas (principalmente basadas en
experiencias de la region mediante benchmark), concertadas con mudltiples actores
publicos y privados, y cuyos resultados pueden ser medibles por el Estado.

1.5.B. En término de procesos:

El aflo 2012 permitié cerrar el ciclo de desarrollo de los productos de mas largo aliento,
en la planificacion e implementacibn de acciones que promueven el desarrollo
competitivo de las MIPYME: etapas que incluyen el disefio, la identificaciéon de
operadores, el otorgamiento de la buena pro, la ejecucion, el monitoreo y la evaluacion.
Ademas se acompafié el proceso de réplica de algunos de ellos con recursos del tesoro
publico peruano, institucionalizando asi los resultados del Programa.

1.5.C. En términos de servicios para la MYPE:

Como aprendizaje, resalta el importante nivel de conocimiento adquirido (y transferido a
PRODUCE) sobre los patrones organizativos y problemas reales que limitan el desarrollo
de la MYPE en sus distintos niveles de gestion, tales como: deficiencias de informacion,
de produccién, de ventas, de relaciones con terceros, financiamiento inadecuado,
precariedad de relaciones laborales, etc., asi como también en su poca capacidad para
implementar mejoras que concluyan en resultados favorables y tangibles para los
empresarios y sus trabajadores.

1.5.D. En términos de RRHH:

El reconocimiento de los distintos perfiles y de niveles diversos en las competencias
técnicas y de gestion del equipo del socio, permitié tomar acciones relacionadas con la
capacitacion y adquisicion de conocimientos entre el personal de PRODUCE en
instituciones de otros paises (como SEBRAE en Brasil o CORFO en Chile), con el fin de
gue estén mejor preparados y de esa manera se pueda construir grupos de trabajo
complementarios y eficientes. El Benchmark mediante pasantias cortas resulté ser la
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herramienta mas adecuada para intercambiar informacioén y motivar a los funcionarios a
salir de la cotidianidad e introducir innovaciones a su labor.

1.5.E. En términos de cultura de la evaluacion:

Medir los resultados y la satisfaccion de los usuarios por una empresa independiente
brinda informacién de primera mano al equipo de ejecucién y se convierte en garante de
la continuidad de las acciones en un contexto de multiples cambios de autoridades. La
herramienta desarrollada por el Programa ha sido aplicada en 4 oportunidades y permite
generar comparaciones de desempefio, mejoras continuas a los servicios de desarrollo
empresarial. Asimismo, la informacién brindada permite ejercer una rectoria mas eficaz
por parte de la entidad socia y solicitar cambios normativos, cambios en procesos o
procedimientos, asi sean brindados por otras entidades relacionadas.

1.5.F En términos de descentralizacion:

La estrategia de transferencia de productos y servicios a los equipos descentralizados
competentes para fomentar el desarrollo econémico dejé multiples aprendizajes:

() La existencia de equipos generalmente comprometidos pero ausentes de
herramientas practicas para ejercer sus funciones.

(ii) Fuerte capacidad de movilizaciéon y convocatoria que tienen los equipos locales entre
los empresarios de la MIPYME.

(i) La voluntad, una vez observados los resultados de proseguir con los servicios
mediante la elaboracién de proyectos de inversion publica que permitan asegurar el
financiamiento de las acciones.

(iv) La necesidad de fortalecer el tejido de proveedores locales de servicios y de tejer
alianzas estratégicas con instancias pares (Camaras de Comercio, Universidades,
Centros de formacion técnica, etc.) para garantizar la calidad de las intervenciones.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones, tal como han sido formuladas en
la evaluacion final del Programa, con los comentarios correspondientes de la unidad de
gestion:

Corto plazo:

e Solicitar a la APCl pueda realizar una exploracion de aquellas agencias
cooperantes que puedan continuar con el trabajo iniciado por el Programa y
financiar actividades que quedaron pendiente como es el caso de la promocién
del comercio interno.

e El equipo dejara las bases de un Programa de Calidad, el que debe contar con la
tutoria del Ministerio de la Produccion, el cual tenga como componentes la
asistencia técnica a través de un componente de becas, pasantias y asesorias
para las empresas e instituciones comprometidas con este fin.

e Produce, deberia elaborar un tarifario que le permita cofinanciar los productos y
servicios desarrollados por el Programa, con el fin de masificar las actividades de
formacion, asistencia técnica y certificacién, oportunamente con contribuciones
externas. El andlisis debe expresar costos directos e indirectos por persona y por
empresa.

23



Mediano plazo:

Efectuar un andlisis de los resultados obtenidos en las regiones, seguido de un
plan de trabajo en el que se incorpore todas las actividades a realizarse con
programas de calidad, de informacion y capacitacion en gestion empresarial.

Visualizar todas las actividades interministeriales y dentro del propio Ministerio,
referidas al sector MIPYME con el objetivo de socializar y poner en practica.

Conformar un grupo de trabajo interministerial con miras a la coordinacion, la
sintonizacién, la planificacion y la puesta en practica del conjunto de programas
técnicos para promover a la MYPE.

Realizar un inventario de los estudios sobre las fortalezas, debilidades y el
potencial del sector MIPYME por regién, sector y cadena productiva .

Procurar que las herramientas y metodologias impartidas por el Programa a nivel
regional tengan un accionar permanente, con una retroalimentacién constante,
con la debida disponibilidad de recursos otorgados por el Gobierno Regional.

En el proceso de interiorizacion del uso de las herramientas y metodologias por
parte del sector privado, las empresas tendran que participar activamente en su
composicidn, con aportes propios de caracter técnico y monetario.

Largo plazo:

Procurar que se concreten las acciones y actividades, propuestas en el corto y
mediano plazo, como base para el posterior planteamiento de una institucion
especializada en la promocion, fomento y profundizacion de los servicios al
sector MIPYME.

Mantener la coordinacion interinstitucional SUR - SUR, con entidades
especializadas de Colombia, Chile, Brasil y otros que funcionan bajo distintos
esquemas. En la nueva institucion participarian organizaciones del sector publico
y privado, gremios empresariales, entes académicos, de promocion, asistencia
técnica y otros actores no proveedores de SDE.

La entidad a construirse debera basarse en una alianza publico-privada,
garantizandose un manejo auténomo descentralizado. A la institucién debera de
transferirse la responsabilidad de ejecutar todos los programas del sector publico
en referencia al sector MIPYME, tal como por ejemplo Programa Mi Empresa.
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PARTE 2: Sintesis del Monitoreo operativo

1 Seguimiento de las decisiones del CDP.

Reuniones CDP del 2010

Durante el 2010, las principales decisiones tomadas por la EMCL en el marco de sus
reuniones fueron:

e Actualizacion del marco légico del programa en funcién al nuevo contexto (ver
punto 3 del presente informe anual).

- Replanteamiento de los resultados del Programa manteniendo el espiritu del
DTF pero adaptandolo a la realidad y enfoques del nuevo socio el Ministerio
de la Produccion.

- En acorde con lo anterior, se realizé ajustes a los indicadores del Programa
de manera que dieran cuenta de los enfoques del socio.

e Reestructuracion de los perfiles de la unidad de gestion

- Se establecieron funciones adicionales de gestion publica en las funciones
del RAF del Programa, de manera a responder a los nuevos retos y
necesidades fruto de la evolucion del contexto.

e Modificacion del Presupuesto con la finalidad de adecuarla a las estrategias
requeridas para el alcance de los resultados propuestos.

Reuniones CDP 2011

Durante el 2011, las principales decisiones tomadas por la EMCL en el marco de sus
reuniones fueron:

e Transferencia de fondos de la linea COGESTION (Z_01_02) por 33,400 euros a
la linea REGIE (Z_01_03)

- La RESPER y la Unidad de finanzas de la CTB en Bruselas autorizaron la
transferencia

e Autorizaciéon de la modificaciéon presupuestal de la linea A_02 01 a la linea
Z_01_03, por un monto de 30,000 mil euros y se autoriza la renovacion de los
contratos de la Sra. Romy Vilcapuma y Daniel Torres para el afio 2012

- Los cambios fueron autorizados por la RESPER y la unidad de finanzas de
Bruselas.

Reuniones CDP 2012

Durante el 2012, las principales decisiones tomadas por la EMCL en el marco de sus
reuniones fueron:

e De acuerdo a las recomendaciones emitidas por los evaluadores de Medio
Término del Programa, el afio 2013, concentrard sus actividades en Regiones.
Acciones que fueron ejecutadas de acuerdo a lo solicitado.

e El trabajo del Programa conjuntamente con PRODUCE, sera establecer
acuerdos de trabajo con 6 Gobiernos Regionales: San Martin, Lambayeque,
Piura, Arequipa, Tacna y Ucayali. El programa fue ejecutado en cinco regiones,
quedando fuera la regién de Piura.

e Con la finalidad de dar sostenibilidad al trabajo que se realice con los Gobiernos
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Regionales, el Programa en coordinaciéon con PRODUCE, buscaran socios
locales que tenga interés en apoyar con la continuidad de los productos que se
transfieran a los GORE. Se logré coordinar con entidades locales, como
universidades y entidades de cooperacion, cuyo eje de trabajo es una region en
especifico.

Reuniones CDP 2013

Durante el 2013, las principales decisiones tomadas por la EMCL en el marco de sus
reuniones fueron:
e Se solicité al equipo de la Unidad de Gestién, la elaboracién del Plan de cierre
del Programa, la que fue presentada en la reunion del 3 de julio del 2013 y que
fue cumplida de acuerdo a lo programado.
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2 Gastos (FIT)

Budget vs Actuals (Year to Month) of PEROT01311

Project Title : Fortalecimiento Institucional de la Direccign Macional de la Micro y Peguena Empresa
Budget Version: HD2 i )

Cumency EUR YWear to month @ 305112013

Wthd Report includes all closed transactions until the end date of the chosen closing
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Fin Mode

Aot
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3 Tasa de ejecucion del Programa

Presupuesto Tasa de desembolso
Gasto real acumulado

Comentarios
acumulado acumulado

Fuente de financiamiento

El 3% del presupuesto que no ha
sido ejecutado por el programa,
representa el monto de IGV
Contribucion directa belga 2.450.000 EUR 2.380.000 EUR 97 % pendiente de recuperacién y una
parte del presupuesto en REGIE,
del componente de evaluacion
gue no fue utilizado.

El monto es un valor referencial
del presupuesto acumulado de la
Direccién General de MYPE y
Cooperativas 2009 — 2012 y la
Direccién de Desarrollo
Productivo en 2013, equivalente
en euros. Cabe indicar que este
presupuesto es ejecutado por la
entidad socia para fomentar al
sector empresarial.

Contribucion del Socio 25.150.000 EUR 15.000.000 EUR 60%*

Otras fuentes No aplica No aplica No aplica No aplica

* Esta cifra es tasa de ejecucién promedio de la DGMYPE-C y después de la reestructuracién, la Direccion General de Desarrollo Productivo, entre los afios 2009 y 2013.

El monto de 15.000.000 de EUR corresponde a 10 veces mas el compromiso de contrapartida asumido por el Ministerio en el Convenio
especifico relativo al Programa. En efecto, dicho documento plantea una contribucién peruana en soles equivalente a 1.470.290 EUR a lo largo
de los 4 afios de la ejecucién de la intervencion, monto altamente superado por el Ministerio de la Produccién.
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4 Personal de laintervencion

Personal (titulo y nombre)

Genero (H/M)

Duracion del contrato (Fechas de inicio y fin)

Personal nacional puesto a disposicion

No aplica

Personal de apoyo contratado directamente por la CTB

Juan Carlos Cabrera H 15/10/2009 - 31/12/2013
Daniel Torres H 01/05/2011 — 31/12/2013
Romi Vilcapuma M 01/02/2010 — 10/08/2012
Carmela Aguirre Reyna M 15/11/2010 — 31/12/2013
Tiffany Palacios M 15/10/2012 — 31/12/2013

Personal de capacitacion contratado por la CTB No aplica

Personal internacional (fuera de la CTB) No aplica

Experto internacional contratado CTB
Jean-Edouard Tromme H 26/08/2009 — 31/12/2013
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5 Contrataciones

CODIGO NOMBRE DE LA CONSULTORIA DESCRIPCION PROVEEDOR CONDICION FECHA INICIO FECHA FINAL MONTO SOLES MONTO EUROS
Contratar los servicios de LA EMPRESA, para realizar la Evaluacion de participantes en el marco
Consultoria 001-2010 Evaluacién de participantes en el marco del premio Presidente a la MYPE  |del premio Presidente a la MYPE 2010. Dicha ev aluacién se realizara de acuerdo a los Términos 49,980 12,490
2010. de Referencia anexos en los que se detalla los puntos solicitados Tamashiro y Ramirez Consultores SRL | TERMINADO 15 de marzo de 2010 30 de mayo de 2010
Contratar los servicios de LA EMPRESA, para realizar El disefio gréfico de 6 paquetes tematicos
Consultoria 002-2010 Disefio grafico de 6 paquetes tematicos conformados por cartillas conformados por cartillas informativas para la MYPE en 1 formalizacion, 2 informacion financiera, 3 20,825 5,200
informativas para la MYPE. calidad y certificacion, 4 asociatividad, 5 cooperativas y 6 Media Corp Peru TERMINADO 10 de febrero 2010 25 de junio 2010
Contratar los servicios de LA EMPRESA, para realizar ediciones y correcciones de textos de 6
Consultoria 003-2010 Ediciones y Correcciones de textos de 6 paquetes tematicos conformados | paquetes tematicos conformados por cartillas informativas para la MYPE en: 1 formalizacién, 2 15,470 3,860
por cartillas informativas para la MYPE. i financiera, 3 calidad y certificacion, 4 asociatividad, Media Corp Perl TERMINADO 12 de febrero de 2010 25 de junio de 2010
Contratar los servicios de LA CONSULTORA, para realizar el disefio, desarrollo y validacion de
Consultoria 004-2010 Diseo, Desarrollo y Validacion de materiales informativos en Calidad y informati en Calidad y C para la MYPE. Dicha evaluacion se realizara de 17,000 4,250
Certi 6n para las MYPE. acuerdo a los TDR anexos en los que se detalla los puntos soli Eva Céspedes Correa TERMINADO 12 de febrero de 2010 28 de mayo de 2010
Contratar los servicios de EL CONSULTOR, para realizar El disefio, desarrollo y validacion de
Consultoria 005-2010 Disefio, Desarrollo y Validacion de cinco cartillas informativas sobre cinco cartillas informativas de asociatividad para la MYPE. Dicha evaluacion se realizara de 13,000 3,250
asociatividad empresarial para las MYPE. acuerdo a los TDR anexos en los que se detalla los puntos solicitado Efrain Quicafia Navarro TERMINADO 17 de febrero de 2010 30 de junio de 2010
Contratar los servicios de EL CONSULTOR, para realizar El disefio de pagina web y desarrollo de
Consultoria 006-2010 El disefio de pagina web y desarrollo de linea gréfica y logotipo para el | linea grafica y logotipo para el | Seminario Internacional sobre la empresa cooperativa: Rol del 4,000 1,000
inari sobre la empresa cooperativa. estado y perspectivas para el siglo XXI. Dicha evaluacion se r Jorge Giussepi Rodriguez Mendoza TERMINADO 25 de marzo de 2010 04 de junio de 2010
Contratar los servicios de LA EMPRESA, para realizar El desarrollo del sitio web MYPE y
Consultoria 007-2010 Desarrollo del sito web de MYPE y Cooperativas | Seminario Internacional |cooperativa para el | Seminario Internacional sobre la empresa cooperativa: Rol del estado y 5,500 1,375
de la empresa cooperativa: Rol del estado y perspectivas del siglo XXI. perspectivas para el siglo XXI. Dicha evaluacion se realizara de acuerdo IGUANA NET SAC TERMINADO 25 de marzo de 2010 21 de junio de 2010
Contratar los servicios de LA EMPRESA, para realizar la realizacién de perfiles de proy ecto
Consultoria 008-2010 Elaboracién de perfiles proy ectos de capacitacion y asistencia técnica para |vinculados a las gastronomias regionales en Arequipa, Cusco, La Libertad y Lambayeque. Dicha 59,700 14,900
mejorar y promover los de comidas regionales evaluacion se realizara de acuerdo a los TDR anexos en los que se det Vendan Més E.IR.L. TERMINADO 06 de abril de 2010 07 de julio de 2010
Contratar los servicios de LA EMPRESA, para realizar la programacion y desarrollo web del portal
Consultoria 009-2010 MYPE. Dicha evaluacion se realizara de acuerdo a los TDR anexos en los que se detalla los 18,053 4,513
P 6n y Desarrollo web del portal MYPE. puntos solicitados por EL PROGRAMA. IMACOM E.LR.L. TERMINADO 09 de abril de 2010 10 de septiembre de 2010
Contratar los servicios de LA EMPRESA, para que lleve a cabo una serie de procesos que
Consultoria 010-2010 Estudio de linea de base de politicas y programas MYPE y demanda de permitan el levantamiento de informacién cualitativa y cuantitativa en dos temas: En politicas y 90,000 22,500
servicios de desarrollo empresarial. programas para la MYPE y los proveedores de servicios de desarrollo emp IPAE CANCELADO 06 de abril de 2010 22 de octubre de 2010
Contratar los servicios de EL CONSULTOR, para realizar El disefio del programa de Calidad Total
Consultoria 011-2010 para la MYPE. Dicha evaluacion se realizara de acuerdo a los TDR anexos en los que se detalla 8,000 2,000
Disefio del programa de Calidad Total para la MYPE. los puntos solicitados por EL PROGRAMA. Pablo Rolando Pizardi Diaz ANULADO 15 de abril de 2010 15 de junio de 2010
Contratar los servicios de LA CONSULTORA, para realizar el disefio de la identidad grafica del |
Consultoria 012-2010 Disefio grafico para crear la identidad visual del concurso de innov acién Concurso de innovacion gastrondmica y a los TDR anexos en los que se detalla los puntos 1,925 961
gastronomica y generacion de los soportes de difusion. solicitados por EL PROGRAMA. Gabriela Farto Silva TERMINADO 04 de mayo de 2010 05 de junio de 2010
Contratar los servicios de LA CONSULTORA, para realizar el disefio del micro site relativo al |
Consultoria 013-2010 Concurso de innovacion gastronémica y a los TDR anexos en los que se detalla los puntos 2,000 500
Disefio WEB y gréfico del Concurso de innov acién. solicitados por EL PROGRAMA. Gabriela Lam Michue ANULADO 05 de mayo de 2010
Contratar los servicios de LA CONSULTORA, para validar el manual integral del componente de
Consultoria 014-2010 Manual Integral iay i del de [NIE en i alos TDR anexos en los que se detalla los puntos solicitados por EL 22,000 5,500
Nuevas Iniciativas empresariales- NIE de la direccion mi empresa. PROGRAMA. Cedy Aronés Ochoa TERMINADO 02 de junio de 2010 06 de septiembre de 2010
Contratar a una EMPRESA CONSULTORA que se encargue de diagnosticar, capacitar e
Consultoria 015-2010 C ion del servicio i enla y certificacion procesos de buenas practicas de manufactura y gestion de calidad, asi como la 0|
de buenas précticas de manufactura y gestion de la MYPE. de la MYPE que participe del Programa. Dicha ev aluacién se realizara d SGS del Perti SAC CANCELADO 03 de agosto de 2010 15 de noviembre de 2011
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Contratar a una empresa consultora que se encargue de elaborar el estudio de mercado de oferta y
Consultoria 016-2010 Estudio de la oferta competitiva de la MYPE y de la demanda de bienes y ~ [demanda de la MYPE para el mercado de compras estatales. Diche evaluacion se realizara de 0 0
servicios del estado acuerdo_a los TDR anexos en los que se detalla los puntos solicita GRADE ANULADO
Consultoria 017-2010 de la WEB Premio Presidente Se cancelo del proceso por que los plazos de entrega eran limitados - media CANCELADO 0 0
Contratar los servicios de LA CONSULTORA, para llevar a cabo tareas de apoy o logistico,
Consultoria 018-2010 Contratacion del servicio de una persona para el apoyo logistico y administrativo y de facilitacion en el marco del Programa de apoy o a la formalizacion de 2,000 500)
administrativo para el plan de difusion e inscripcion en el RENAMYYPE. MYPE. Dicha 6n se realizara de acuerdo a los TDR anexos Felia Rebeca Quispe Canchucaja TERMINADO 24 de septiembre de 2010 |15 de diciembre de 2010
Contratar los servicios de EL CONSULTOR, para llevar a cabo tareas de coordinacion del proceso
Consultoria 019-2010 Facilitador para la conduccién de la comision de trabajo Promocion de las  [de construccion de la propuesta del Plan Nacional MYPE 2011-2016. Dicha coordinacion se 15,000 3,750]
nuevas iniciativ as y la cultura Plan Nacional. |realizara de acuerdo TDR anexos en los que se detalla los puntos solici Percy Alberto Bobadilla Diaz TERMINADO 27 de septiembre de 2010 |15 de diciembre de 2010
Contratar los servicios de LA CONSULTORA, para llevar a cabo tareas de facilitacion de la
Consultoria 020-2010 Fomento del desarrollo productivo y la competitividad de las MYPE Plan  [comision de fomento del desarrollo productivo y la competitividad de las MYPE para la 6,000 1,500
Nacional para la productividad y competitividad MYPE 2011-2016. construccion de la propuesta del Plan Nacional MYPE 2011-2016. _Dicha coordinac Lillian Beatriz Chavez Reyes TERMINADO 27 de septiembre de 2010 |15 de diciembre de 2010
Contratar los servicios de LA CONSULTORA, para llevar a cabo tareas de facilitacion de la
Consultoria 021-2010 Coordinacién principal en la del Plan Nacional para la comision de promocion de las nuevas iniciativas y la cultura para la 6,000 1,500
productividad y competitvidad de las MYPE 2011-2016. construccion de la propuesta del Plan Nacional MYPE 2011-2016. Dicha Celia Beatriz Molina Campos TERMINADO 27 de septiembre de 2010 |15 de diciembre de 2010
Servicio de Produccion, Postproduccion y Edicion del video promocional | Contratar los servicios de EL CONSULTOR, para realizar los servicios de produccion,
Consultoria 022-2010 para difundir experiencias de 8 empresarios que part. del Premio postproduccion y edicion de un video promocional para difundir las ex periencias de 8 empresas 21,800 5,450,
Presidente. que participaron del Premio Presidene. Dicha evaluacion se realizara de acue Cristopher Plunkett TERMINADO 04 de octubre de 2010 |22 de noviembre de 2010
Contratar los servicios de EL CONSULTOR, para llevar a cabo las tareas de investigacion y
Consultoria 023-2010 andlisis de datos en conformidad a los TDR anexos en los que se detalla los puntos solicitados por 12,000 3,000,
Investigacion y andlisis de datos EL PROGRAMA. Vicente Daniel Corzo TERMINADO 13 de octubre de 2010 __|31/12/2010
Contatar los servicios de LA . para la de infografias y
Consultoria 024-2010 Servicio de consultoria para la creacion de ilustraciones, infografias y de una para y de la MYPE "Coleccion 22,500 5,625|
diagramacion de la coleccion Crecemy pe Il CRECEMYPE II"._Dicha evaluacion se realizara de acuerdo a los TDR anexos en Mario Sifuentes Bricefio TERMINADO 20 de octubre de 2010 15 de diciembre de 2010
Contratar los servicios de EL CONSULTOR, para realizar los servicios de disefios graficos de las
Consultoria 0252010 Disefios gréficos de las piezas publicitarias del Programa de Buenas piezas publicitarias del Programa de Buenas Practicas de Manufactura y Gestion de Calidad. Dicha 9,900 2,475
Practicas de y Gestion de Calidad. evaluacion se realizara de acuerdo a los TDR anexos en los qu Jorge Giussepi Rodriguez Mendoza | TERMINADO 16 de octubre de 2010 |04 de noviembre de 2010
Contratar los servicios de LA EMPRESA, para realizar la repotenciacion del WEBSITE del Premio
Consultoria 026-2010 Presidente, para que cuente con nuevas funciones que permitan pre seleccion en linea, v erificacion 30,000 7,500,
Repotenciacion del WEBSITE del Premio Presidente. de datos con base de datos especializados y sistema de registr e - media/ Alejandro José Elias Sacio | TERMINADO 12 de octubre de 2010 |04 de marzo de 2011
Contratar los servicios de EL CONSULTOR, para realizar los servicios de Produccion,
Consultoria 027-2010 Contratacion de una empresa i enla de videos y Edicion de un video promocional del Programa Crece con Calidad, los Términos 8,472 2,118
para el del programa Crece con Calidad. de Referencia anexos se detalla los puntos por EL PROGRAMA. Cristopher Plunkett TERMINADO 24 de octubre de 2010 |29 de noviembre de 2010
Contatar los servicios de LA . para la del estudio ico de la
Consultoria 028-2010 Estudio econémico de la participacion de la micro y pequefia empresa en el [participacion de la Micro y Pequefia Empresa en el mercado de las compras estatales. Dicha 150,000 37,500
mercado de las compras estatales. evaluacion se realizara de acuerdo a los TDR anexos en los que se detalla los Empresa Apoy o Consultores CANCELADO 27 de octubre de 2010 |30 de abril de 2010
Contratar a una empresa consultora que se encargue de diagnosticar, capacitar e implementar
Consultoria 029-2011 Capacitacion, implementacion de buenas practicas y certificacion de 42 procesos buenas practicas de manufactura y gestion de calidad, asi como la certificacion de la 423,108 111,344
MYPE. MYPE que pariicipe del Programa. SGS del Peru SAC TERMINADO 16/08/2010 15/10/2011
Contatar los servicios de LA EMPRESA, para realizar el disefio, la diagramacion e impresion de
Consultoria 030-2011 Servicio de disefio grafico, diagramacion e impresion del documento " EI 1000 ejemplares del compedio de memorias del | Seminario internacional de Cooperativas. Dicha 21,000 5,250
cooperativismo en el Perd, situacion actual y posibilidades”. evaluacion_se realizara de acuerdo a los TDR anexos en los que s Tarea Asociacion Grafica Educativa | TERMINADO 24 de enero de 2011 15 de marzo de 2011
Contratar los servicios de LA EMPRESA, para desarrollar una estratégia de difusion de la
Consultoria 031-2011 Difusion de sgias de icacion y publicas para el convocatoria del Premio Presidente a través de los medios de comunicacion masiva que fomente 4,760 1,190
Premio Presidente. la inscripcion al premio. Dicha ev aluacion se realizara de acuerdo a los Causa y Efecto Asociados SAC TERMINADO 24 de enero de 2011 20 de febrero de 2011
Contatar los servicios de LA EMPRESA, para desarrollar una estratégia de difusion y asistencia a
Consultoria 032-2011 la dela del Premio através de la via telefonica que fomente la 2,512 628
Servicio de telemarketing en apoy o a la difusion del Premio Presidente. inscripcion al premio._Dicha evaluacion se realizara de Atencion Telefonica SAC TERMINADO 04 de febrero de 2011 20 de febrero de 2011
Consuloria 033.2011 Profesional en productos y servicios para la MYPE que se integrard a la ] B 84,000 21,000
Unidad de Gestion del Programa Contratar a un profesional ex perto en productos y servicios para la MYPE Daniel Torres Castro CANCELADO 02 de enero de 2011 31 de diciembre de 2011
Consultoria 034-2011 20,318 7,330)
c ion de un profesional para brindar servicios contables y logisticos. [Contratar a un profesional para brindar servicios contables y logisticos. Romy Vilcapuma Takay ama CANCELADO 04 de marzo de 2011 31 de diciembre de 2011
Contratar los servicios del consultor para brindar asesoria técnica en materia legal, economica y
Consultoria 035-2011 Asesoria técnica en la elaboracion del Reglamento de la Ley 29623°- Ley  |financiera en aras de la formulacion de una propuesta de Reglamento de Ley 29623°- Ley que 4,000 1,000
que promueve el a través de la factura comercial. promueve el finar a través de la factura comercial. Rolando Castellares Aguilar TERMINADO 11 de marzo de 2011 31 de diciembre de 2011
Contratacion de empresa para la implementacion de metodologia y proceso
Consultoria 036-2011 de evaluacion y seleccion de micro y pequefias empresas -Premio Contratar los servicios de "LA UNIVERSIDAD", para realizar la evaluacion de candidatos y 25,000 6,250
Presidente 2011 seleccion de finalistas y ganadores al Premio Presidente a la MYPE 2011 CENTRUM TERMINADO 11 de febrero de 2011 30 de mayo de 2011
Consultoria 037-2011 Contratacion de servicio para el disefio, diagramacion, elaboracion de linea |Contratar los servicios de "EL CONSULTOR", para realizar "El disefio, diagramacion, elaboracion 12,000 3,000,
graf._para el Programa de difusion, capacitacion y formacién en Factoring. _|de linea grafica para el Programa de difusion, capacitacion y formacién en factoring Jorge Rodriguez TERMINADO 13 de abril de 2011 10 de mayo de 2011
Contratar los servicios de "EL CONSULTOR" quien se encargara de las actvidades de
Consultoria 038-2011 Contratacion de servicios para la coordinacion del Programa de coordinacion durante el disefio, implementacion y ejecucion de un Programa de capacitacion en 16,000 4,000,
c 6n en Factoring Factoring para la MYPE, en el marco de la y difusién de la Ley 20623 Javier Augusto Guzman Chirinos TERMINADO 01 de abril de 2011 01 de agosto de 2011
Consultoria 039-2011 Contratar los servicios de "LA EMPRESA", para realizar el disefio grafico  [Contratar los servicios de "LA EMPRESA" para realizar el desarrollo de la creacion de ilustraciones, 7,845 1,961
para coleccion Crece MYPE Il. infografias y de una 6n para y de la MYPE. Mario Sifuentes Bricefio TERMINADO 25 de abril de 2011 03 de mayo de 2011
Consuloria 040-2011 Disefio, Adaptacion y Diagramacion de 25 fichas de negocio "CREA TU Contratar los servicios de "LA EMPRESA" para realizar el diserio de fichas de negocio extendidas ] - 11.000 2750
EMPRESA". del coleccionable "CREA TU EMPRESA". Jorge Rodriguez TERMINADO 16 de mayo de 2011 17 de junio de 2011
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Consultoria 041-2011 ! Contratar los servicios de "EL CONSULTOR" en manejo de bases de datos para la Direccion Mi ) 10,000 2,500
en el manejo de Bases de datos Empresa. Robert Saav edra Jiménez TERMINADO 18 de mayo de 2011 29 de julio de 2011
Elaboracién de Proy ecto de Directiva de las disposiciones que regulen Contratar los servicios de "EL CONSULTOR" para la elaboracion de un Proy ecto de Directiva de
Consultoria 042-2011 operaciones de Factoring con facturas negociables con cargo a entidades las disposiciones que regulen las operaciones de Factoring con facturas negociables con cargo a 10,700 2,675
publica las entidades del sector Piblico. Rolando Castellares Aguilar TERMINADO 27 de mayo de 2011 06 de junio de 2011
Contratar los servicios de "LA EMPRESA" para realizar la impresion de la linea gréfica del
Consultoria 043-2011 Impresion de la linea grafica del Programa de difusion de la Ley 29623-Ley |Programa de difusion de la Ley 29623- Ley que promueve el financiamiento a través de la factura 0 0|
que promueve el financiamiento a través de la factura comercial. comercial Ymagino Publicidad SAC. TERMINADO 13 de junio de 2011 24 de junio de 2011
“Estudio Cuantitativo de Satisfaccion de los Usuarios MYPE sobre los El servicio de Consultoria sera para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios MYPE acerca de
Consultoria 044-2011 Servicios y Productos Promovidos por la DGMYPE-C del Ministerio de la | cuatro servicios/productos que fueron ofrecidos por PRODUCE durante el afio 2010 y entre enero y 25,512 6,378
Produccién” mayo de 2011. Los servicios/productos que se desean evaluar, Arellano Inv estigacion de Marketing SA | TERMINADO 08 de julio de 2011 19 de agosto de 2011
Servicio de Apoy o Logistico para el Proy ecto: "Constitucién y El servicio requerido tiene por finalidad el apoy o logistico para un mejor desarrollo de las
Consultoria 045-2011 Formalizacién de Cooperativas en las regiones de Ayacucho, Apurimac y |actividades del Proyecto "Constitucion y F ion de C ivas en las regiones de 1,200 300
Huancavelica". Ayacucho, Apurimac y Huancavelica", en el marco de la intervencién con e Lorena Sonia Camarena Salazar TERMINADO 19 de julio de 2011 31 de agosto de 2011
Contratar los servicios de un profesional especializado en el disefio de piezas graficas para ser
Consultoria 046-2011 Disefio grafico para el desarrollo de una linea gréafica, disefio y aplicacion colocados en las paginas web de las instituciones organizadoras del evento, 03 disefios de 6,000 1,579
interactiva en el marco de la lll Jomada de calidad para las MYPE. articulos de merchandising (carpeta, block, lapicero). Jorge Rodriguez TERMINADO 14 de septiembre de 2011 |23 de septiembre de 2011
Brindar asesoria técnica en materia legal, econémica y financiera para la elboracién de una
Consultoria 047-2011 Asesoria Técnica Legal, econémica y financiera para la formulacion de las |propuesta de modificatoria a la Ley 29623 y/o la base legal que de ella se desprende, las mismas |ESTUDIO LUIS ECHECOPAR GARCIA 10,500 2,763
al marco legal de la Factura que regulan la operatividad de la Factura S.R.L. TERMINADO 19 de septiembre de 2011 |21 de octubre de 2011
El servicio de consultoria para elaborar un diagnéstico del proceso de pago a proveedores de
Consultoria 048-2011 Diagnéstico de procesos de pago a proveedores del Sector Publico y bienes y servicios del Estado, lo cual implicara la identificaion, descripcion y andlisis de los 6,500 1,710]
Disefio de Proy ecto Piloto para el uso de la Factura ciable. procesos tivos involucrados desde la i del bi Cecilia Maeki TERMINADO 21 de septiembre de 2011 |17 de octubre de 2011
Contratacion de una consultoria de reingenieria del Premio Presidente a la MYPE que permita
Consultoria 049-2011 maximizar el impacto de éste en la MYPE mediante: 35,000 9,211
"Disefio de Indicadores para la mejora del impacto del Premio Presidente a  [-Proponer un nuevo modelo de int l del Premio Presidente que incentive la ion de |ENVIRONMENT & QUALITY
la MYPE" la MYPE. Para e SOLUTIONS S.A.C TERMINADO 20 de septiembre de 2011 |15 de diciembre de 2011
Elaboracion de un Informe de Sintesis acerca de las principales actividades que desarrolla CORFO
Consulioria 050-2011 Elaboracién de un Informe de Sintesis acerca de las principales actividades |a fin de apoyar el desarrollo productivo, la productividad y la competitividad de las micro y 5,133 1,351
que desarrolla CORFO a fin de apoyar el desarrollo productivo. pequefias empresas MYPE. Dicha consultoria se realizara de acuer Roberto Machado Gay oso TERMINADO 10 de octubre de 2011 26 de octubre de 2011
Contratar los servicios de "LA EMPRESA" para medir el nivel de satisfaccion de los usurarios
Consultoria 051-2011 Estudio cuantitativo de satisfaccion de los usuarios MYPE sobre los MYPE que han participado en 06 servicios/productos que fueron ofrecidos por produce durante el 73,090 19,234
servicios y productos promovidos por PRODUCE. afio 2010 y entre enero a septiembre 2011. Handsearch S.A.C. TERMINADO 24 de octubre de 2011 05 de febrero de 2012
Consultoria 052-2011 Elaboracion de un informe que precise los pasos y recomendaciones en la |Contar con informacion precisa que permita orientar a las asociaciones sin fines de lucro a 13,500 3,553
fransformacion de una asociacion sin fines de lucro_en una C a. enC a Asesorandina S.R.L. TERMINADO 19 de octubre de 2011 15 de diciembre de 2011
de un video y otro de tipo sobre el Que la DGMYPE-C tenga un material audiovisual apropiado para comunicar y difundir los beneficios
Consultoria 053-2011 Programa de Buenas Practicas de Manufactura y Gestion -Crece con del Programa CRECE CON CALIDAD tanto entre las MYPE como entre ofras i u C 6n Ludens C 25,960 6,832
Calidad 2011 organizmos interesados en apoyar y promover la realizacién de mas Program S.A.C./Mario Sifuentes TERMINADO 04 de noviembre de 2011 |20 de enero de 2012
Consultoria 054-2011 Formulacion de la Ex posicion de motivos y propuesta de Proyecto de la Servicio de Consultoria para la elaboracién de una propuesta de Ley para el fomento y 10,000 2,632
Ley para el Fomento y F del aparato productivo Nacional. del aparato productivo nacional. Julio Gamero Requena TERMINADO 14 de noviembre de 2011 |15 de diciembre de 2011
Servicio complementario de traduccion del espafiol al inglés de los textos y [Contratar a una persona natural y/o juridica para que realice la traduccion del espafiol al inglés de
Consultoria 055-2011 adecuacion de la programacion de pagina Web por afio internacional de los textos y adecuacién de la programacion de la Pagina Web por el Afio Internacional de las 4,143 1,090
Coop Cooperativas - 2012. IMACOM E.L.R.L. TERMINADO 22 de noviembre de 2011 |15 de diciembre de 2011
Contratar los servicios de una persona natural o juridica que se encargue de desarrollar un
Consultoria 056-2011 Programa de inclusion de tecnologias de informacién para MYPE, que permita elevar sus niveles 15,000 3,947]
Programa Inclusién de las ias de i en la MYPE. de m y convertirlos en negocios altamente competitivos a par Francisco Martinotti Sormani TERMINADO 22 de noviembre de 2011 [15 de mayo de 2012
Identificar la dindmica interna de las MYPE de comercio minorista (bodegas), sus debilidades,
Consultoria 057-2012 Estudio cualitativo para identificar oportunidades de mejora en la Gestion de |fortalezas, de asi como de con pl y clientes, con 22,650 6,292
las MYPE dedicadas al comercio minorista (bodegas) la finalidad de disear un "Programa de F Empresar Handsearch S.A.C. TERMINADO 10 de febrero de 2012 14 de mayo de 2012
Contratar los servicios de un periodista para la elaboracion del Plan de Comunicacion para
Consultoria 058-2012 Contratacion de un periodista para la elaboracion de un Plan de promov er el posicionamiento de las Cooperativas en el escenario Nacional, a fin de crear 9,000 2,500
Comunicacion. ia de su en el desarrollo econdémico y social del pais. Dixie Arteaga Quiroz TERMINADO 15 de febrero de 2012 31 de mayo de 2012
Consultoria 059-2012 Desarrollo de indicadores de monitoreo y medicion de impacto para el Contratar Ios‘servicios de LA CONSULTORA, para el desarrollo de indicadores de monitoreo y ) 20,000 5,556
Programa Crece con Calidad de la DGMYPE-C medicion de impacto para el Programa Crec con Calidad de la DGMYPE-C. Juana Rosa Ana Balcéazar Suarez CANCELADO 01 de marzo de 2012 30 de abril de 2012
Constratar los servicios de una fa para de cursos de en BPMG,
Consultoria 060-2012 Servicio especializado para la implementacion de las Buenas Practicas de |realizando auditoria de Disagnostico que incluya informes y elaboraciéb de un plan de trabajo de 543,528 1,794
y Gestion basada en el realizado. Al concl SGS DEL PERU S.A.C TERMINADO
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Consultoria 061.2012 Servicios de Capacitacion y Asistencia Técnica para el Area de 10,000 2778
Seguimiento y Monitoreo Roy Saavedra Jiménez CANCELADO 09 de marzo de 2012 23 de abril _de 2012
Consultoria 062-2012 Servicio de comutﬂcaclén y marketing para promocionar y promov er el uso ] 42,600 22,004
del "Cuaderno de ingresos y gastos para tu negocio:CAJA RAPIDA" Prime Time S.A.C TERMINADO 17 de mayo de 2012 30 de septiembre de 2012
Que la DGMYPE-C tenga un material audiovisual apropiado para promocionar y promover el uso
Consultoria 063-2012 Produccién de video promocional y video instructivo para el adecuado del cuaderno "CRECE ADMINISTRANDO TUS FINANZAS", entre las micro y pequefias [Corporacion Ludens Comunicaciones 13,000 3,611
Programa"CRECE ADMINISTRANDO TUS FINANZAS" que se bajo la del Registro Unico Si (R S.A.C. TERMINADO 09 de febrero de 2012 30 de abril de 2012
Servicio de un consultor para la elaboracién de una propuesta base de
Consultoria 065-2012 esquema de Norma Técnica Peruana de sistema de Gestion de Calidad Elaborar una propuesta base de Esquema de Norma Técnica Peruana de Sistema de Gestion de 6,000 1,667|
para MYPES. Calidad para micro y pequefias empresas. Mariela Del Carpio Neyra TERMINADO 02 mayo de 2012 09 de julio de 2012
Contratar los servicios de un professional especializado para la creacion de una identidad visual y
Consultoria 066-2012 Servicio de un especialista en creacion publicitaria y disefio grafico para la |disefio de soportes de imagen de la intervencion del Ministerio de la Produccion para clusters, Taller de Disefio Digital y Multimedia 25,442 7,067
generacion de identidad del Prog de Interv. En Cluster y soportes Imagen  |conglomerados y parques industriales (bajo la marca asociate Cuatro S.A. TERMINADO 04 de mayo de 2012 04 de junio de 2012
Servicio de apoyo para la coordinacion de las actividades externas e
Consultoria 067-2012 internas en el marco de la estrategia multisectorial de Gamarra por sus 50 2,000 555
afios Confracion de consultora Zebo Kodirova De Cabrera TERMINADO 11 de junio de 2012 11 de julio de 2012
Consultoria 068-2012 Servicio de registro de 750 empresas pariicipantes del concurso Gamarra - |Se contrato los servicios de una empresa encargada de visitar a las my pes para que se inscriban 23,600 7,152
Produce, a través de la participacion de equipos itinerantes en todo el empo |a participar del concurso gamara produce. NH Medios S.A.C TERMINADO 22/06/2012 12/07/2012
Consultoria 069-2012 Servicio de consultoria para el desarrollo, validacién y elaboracion de un 18,000 5,455
documento que se extiendan los certificados de garantia. Desarrollo de propuesta del fondo para promover la SGR consultor nacional Martha Cecilia Esteves Dejo TERMINADO 31/07/2012 28/09/2012
Consultoria 070-2012 Servicio de asesoria y disefio de un Programa de financiamiento a fondos 28,875 8,750
de garantia de sociedades reciproca (SGR). Desarrollo de propuesta del fondo para promover la SGR consultor i Andrés Gonzales Gutiérrez TERMINADO 02/08/2012 02/10/2012
Servicios para la i del Programa
Consultoria 072-2012 de Gestion de Calidad 2012 (PSGC). C: itacion y 136,638 41,405
consultoria de equipo de de sistema de calidad en 20 MYPE | Asociacié Kiokay del Pert TERMINADO 9/10/2012 30/10/2012
Servicios para la il del Programa
Consultoria 073-2012 de Gestion de Calidad 2012 (PSGC). C itacion y Consorcio Recursos-IPAE-E&Q 204,883 62,086
consultoria de equipo de dei sistema de calidad en 30 MYPE _|solutions TERMINADO 09/10/2012 30/10/2012
Servicios para la i del Programa
Consultoria 074-2012 de Gestion de Calidad 2012 (PSGC). C: itacion y 90,096 27,302
consultoria de equipo de de i sistema de calidad en 20 MYPE |Consorcio PUCP-ICONTEC TERMINADO 9/10/2012 30/10/2012
Consultorfa 075-2012 Servicio de oria para la Im del Programa ) ) . 65,478 19,842
de Gestion de Calidad Empresarial 2012 (PSGC) de equipo de de sistema de calidad en 10 MYPE |SGS DEL PERU S.A.C TERMINADO 20/09/12 30/09/13
Servicio de elaboracion de reglamento de la Ley General de Cooperativas |Se contrato al estudio de abogados Asesor Andina, para que conjuntamente con la direccion de 20,500 8,039)
Consultoria 076-2012 del TUO 074-90-TR. cooperativas para que elaboren la propuesta de reglamente de la ley de cooperativas Asesorandina S.R.L TERMINADO 01/11/2012 17/12/2012
Servicio de consultoria para realizar el estudio cuantitativo de satisfaccion
de los usuarios MYPE sobre los servicios y productos promovidos por Se contrato a la empresa GFK, quien se encargo de elaborar los estudios de satisfaccién de 7 87,500 26,515
Consultoria 077-2012 PRO productos que promueve PRODUCE. GFK CONECTA S.A.C TERMINADO 17/01/2013 30/04/2013
Servicio de edicion de la memoria del seminario Internacional “La |Contratacion de un consultor encargado de la edicion de las presentaciones del
Innovacién como Estratégia para el Desarrollo de las tallerer de cooperativas, con la finalidad de tener un documento que pueda ser R & C holding S.R.L TERMINADO 11/12/2012 24/12/2012 6,608 2,002
Consultoria 078-2012 Cooperativas"” publicado
Servicio de consultoria para la elaboracién de un triptico
informativo y un afiche sobre el procedimiento a seguir por la Actividad cancelado por motivos que el consultor presento una propuesta que no fue [Mago Comunicaciones S.A.C CANCELADO 25/02/13 11/04/13 9,900 3,000
Consultoria 079-2013 MY PE para participar en comp del agrado de la direccion contratante
Servicio de consultoria para la elaboracién de una propuesta de
investigacion de un analisis en profundidad de los resultados CQ(;::;ES DELA TORREUGARTE CANCELADO 04/06/2013 15/07/2013 3,584 1,086
Consultoria 080-2013 obtenidos en estudios H consultor no entrego el producto en el tiempo pactado
Sel.'vlclu de consul%o.ria.para la elaboraclén de un‘a bateria de. ‘ . PRYSMA INTERNACIONAL PERU
indicadores para visibilizar cambios gracias a la implementacién  [La empresa consultora, se le presento inconvenientes en la ejecucion de la SA.C CANCELADO 15/04/2013 30/06/3013 25,960 7,867
Consultoria 08 de sistemas de calidad consultoria por lo que se propuso cancelar el contrato de mutuo acuerdo
Servicio de consultoria para la elaboracién de Conceptualizacion -
y Disefio Grafico de 30 fichas técnicas en el Marco de la Se contrato a la empresa Taller cuatro, quien disefio y diagramo el catalogo coopera Lﬁt'}ﬁ;i[)g?%glzré Y TERMINADO 41506 41578 21,768 6,596
Consultoria 082-2013 Estrategia Nacional Coopera pera.
Servicio de consultoria para brindar capacitacion a los
. empresarios de un grupo de .105 micro y pequefias Con.lrato con la universidad de tacna, en el marco de la transferencia de productos a 'LI'J,Z‘('\:/NT?:'JJPATI)D PRIVADA DE TERMINADO 05/07/2013 15/09/2013 7,350 2,227
Consultoria 083-2013 empresas (MY PE), como maximo regiones
Servicio de consultoria para la elaboracion de una bateria de
indicadores para visibilizar cambios gracias a la implementacion |Se disefio de propuesta de indicadores para evaluar el impacto de las empresas que |AID CONSULTING S.A.C TERMINADO 24/07/2013 20/10/2013 17,000 5,152
Consultoria 08: de sistemas de calidad implementaron el programa crece con calidad
Servicio de consultoria para realizar el estudio cuantitativo de
satisfaccion de los usuarios MY PE sobre los servicios y Se volvio a contratar a la empresa GFK, por el buen trabajo realizado en el Gltimo GFK CONECTA S.A.C PENDIENTE 41591 41628 42,108 12,760
Consultoria 085-2013 productos promovidos por PRO estudio de satisfaccién
Total general 3,558,439 813,466
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6 Acuerdos de ejecucidn

CODIGO NOMBRE DE LA CONSULTORIA DESCRIPCION PROVEEDOR CONDICION FECHA INICIO FECHA FINAL MONTO SOLES MONTO EUROS
Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre el Instituto Peruano de El acuerdo tiene por finalidad de ion entre la izacion y el
ACUERDO_2010_001 Accion Empresarial-IPAE y el Programa de F ituci para generar y validar un modelo innov ador de gestion de los servicios de desarrollo IPAE TERMINADO 06 de diciembre de 2010 172,500 43,125
MYPE. empresarial con impacto nacional, orientado a la mejora de las pos
ACUERDO_2010_002 Acuerdo de Cooperacion femre el Prograrﬁa de Fortalecimiento para las Comra%r los servicios de edicion, dls?n? y diagramacion, cyldado de edméz\ y estilo de la Empresa Ediora El Comercio SA. TERMINADO 03 de diciembre de 2010 119,568 20,8971
MYPES y la Empresa Editora El Comercio S.A. coleccion, que el Programa e IPAEestan interesados en publicar durante el afio 2010.
Acuerdo de Cooperacion para la Edicion, Impresion y Auspicio entre el Difundir una publicacion para el emprendimiento de negocios en las regiones del norte y sur del
ACUERDO_2011_003 Programa de Fortalecimiento de MYPES y la empresa Editora EI Comercio |pais aprovechando la cony untura de crecimiento econémico que se viene dando en estas Empresa Editora EI Comercio S.A. TERMINADO 28 de marzo de 2011 20 de junio de 2011 56,876 14,219
S.A regiones, mediante la on de fichas coleccionables con ideas de ne
Elaborar 25 casos de modelos de negocios exitosos de utilidad para El presente Acuerdo tiene por finalidad de on entre LA
ACUERDO_2011_004 MYPE, di en el Portal CRECEMYPE y pub. Diario [ORGANIZACION y EL PROGRAMA para elaborar 25 casos de modelos de negocios exitosos de  Universidad del Pacffico TERMINADO 14 de marzo de 2011 23 de mayo de 2011 12,500 3,125
Perti 21 utilidad para emprendedores MYPE, que estaran disponibles en el Portal Web CRECEMYPE
El te acuerdo fi finalidad i d tre LA
Disefio & Implementacién de un programa de Gestion de la Calidad parala |- 1o 2ouerdo tene por fnalida coer mec e enre  |NGENIEROS CONSULTORES LW B
ACUERDO_2011_005 CONSULTORA y EL PROGRAMA para el Disefio e implementacion de un programa de Gestion de L ) CANCELADO 14 de marzo de 2011 31 de diciembre de 2011 50,000 12,500
MYPE. LIMITADA/ Patricia Bacigalupo
la Calidad para la MYPE.
Disefio e implementacion de un Programa de Gestion de Calidad para la El presente ACUERDO tiene por fnalidad ] ) .de entre LA . . . -
ACUERDO_2011_006 MYPE CONSULTORA Y EL PROGRAMA para el Disefio e implementacion deun Programa de Gestion de |Asociacion Kenshu Kiokay del Perd CANCELADO 14 de marzo de 2011 31 de diciembre de 2011 50,000 12,500
i la Calidad para la MYPE.
. . - El presente ACUERDO tiene por finalidad i de 6n enfre LA Instituto de Educacion Superior
Disefio e implementacion de un Programa de Capacitacion en temas o o ) . -
ACUERDO_2011_007 fnancieros - Facioring para la MYPE INSTITUCION y EL PROGRAMA para el Disefio e implementacion de un Programa de Tecnolégico Privado de Formacion TERMINADO 04 de julio de 2011 31 de diciembre de 2011 40,000 10,526}
9P ' Capacitacion en temas - Factoring para la MYPE. Bancaria
5-nov-09 1 Computadora portétil Sony-VGN-NW250 3,499.00
5-nov-09 1 Computadora portatil Sony-VGN-NW251 3,499.00
25-nov-09 1 Tacho de basura 20.00
25-nov-09 1 Perchero 50.00
20-ene-10 1 Pizarra de corcho 96.25
27-ene-10 1 Equipo maovil Blackberry 1,149.00
27-ene-10 1 Refrigeradora LG-GN-V271RL 999.00
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27-ene-10 1 Horno microondas Samsung AMWS83E-WB 229.00

27-ene-10 1 Computadora portéatil Sony-VGN-NW250 3,299.00

27-ene-10 1 Computadora portétil Sony-VGN-NW250 3,299.00

9-feb-10 1 Armario pta larga 0.60x2.00x0.35 4rep esp 249.57 736.23

9-feb-10 1 Silla Aries 60 Resp alto C/B Especial 274.19 808.86

9-feb-10 1 Silla Aries 60 Resp alto C/B Especial 274.19 808.86

9-feb-10 1 Silla Aries 60 Resp alto C/B Especial 274.19 808.86

9-feb-10 1 Escritorio con cajoneras pedestal, mastil metalico 275 94 814.02
tubular y pasacable pvc

ek Escritorio con cajoneras pedestal, mastil metélico
9-feb-10 1 tubular y pasacable pvc 275.94 814.02
ek Escritorio con cajoneras pedestal, mastil metdlico

9-feb-10 1 tubular y pasacable pvc 275.94 814.02

10-feb-10 1 Teléfono Panasonic KX-TS108W 179.00

10-feb-10 1 Teléfono Panasonic KX-TS108W 179.00

26-feb-10 1 Gapeterq aéreo en melam_lne con una puerta batiente 398.00
hacia arriba con chapa y tirador.

26-feb-10 1 Tab|qu§r|a con estructura de metal y paneles de 975.00
melamine 1.50 x 1.20

26-feb-10 1 Mueble para la refrigeradora 2,498.00

26-feb-10 1 Gabetero para la impresora 289.00
Credenza en melamine 1.80 x 0.40 x 0.90, color gris y

26-feb-10 1 negro con puertas corredizas con chapa, tiradores 697.00

PVC y correderas Ducasse
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Credenza en melamine 1.80 x 0.40 x 0.90, color gris y

26-feb-10 1 negro con puertas corredizas con chapa, tiradores 697.00
PVC y correderas Ducasse
Credenza en melamine 1.80 x 0.40 x 0.90, color gris y
26-feb-10 1 negro con puertas corredizas con chapa, tiradores 697.00
PVC y correderas Ducasse
28-abr-10 1 Pizarra de corcho 48.75
Escritorio en L 1.40 x 0.60 x 0.75, fabricado en
16-mar-10 1 melamine, tres cajones de 18 mm con correderas 989.00
telescépicas, tiradores de PVC y chapa de seguridad
22-mar-10 1 Silla Aries 60 Resp alto C/B Especial 1,684.80
13-abr-10 1 Cafetera Oster 279.00
13-abr-10 1 Horno microondas LG Electro- MS -0744Y 199.00
20-abr-10 1 Aire acondicionado marca York 1,090.40
22-jun-10 1 Escritorio estante de 19 mm, color gris y negro. 898.00
1-feb-11 1 Un ventilador circulador Miray 0.00 Obsequio de la tienda por
compras
Procesador Intel CORE, placa INTEL, 4 memorias, un
disco duro SATA2, un grabador DVD, una fuente,
3-feb-11 1 case sin fuente, un disco duro 2.5" un programa 3,734.60
microsoft windows 7 profesional y dos antivirus NOD
32 version 4.2,3
3-feb-11 1 Router DSL Wireless D-LINK DIR-600 150Mb 11G 99.40
18-abr-11 1 Proyector Multimedia Samsung - M220 1,899.00
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Obsequio de la tienda por

18-abr-11 Ecran 3 M-Pared 70x70 0.00 compra de proyector
4-may-11 Tablero plegable media luna 389.00
12-may-11 Cafetera Eléctrica Nescafé Dolce Gusto 390.00
5-jul-11 Impresora multifuncional Epson Stylus TX135 199.00
6-jul-11 ggﬁé%rtﬁ;jnoL?DPinnacle Studio USB MovieBox Ultimate 580.00
20-sep-11 Hervidor Eléctronico Oster 119.00
21-sep-11 Termo Radiador Miray -TRM - 9L 170.10
Escritorio en L 2.40 x 1.10 , fabricado en melamine, de
26-abr-13 18 mm color gris con dos cajoneras de tres cajones 1,170.00
c/u , ensamblados con tornillos SPAX
29-abr-13 Pizarra de corcho 31.99
29-abr-13 Tacho de basura 15.51
TOTAL | 1,899.96 52,522.17
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8 Marco logico del Programa:

Impact y Outcome:

Descripcion Indicador Actual Meta
Objetivo Contribuir significativamente 1.1. Situacién general de las
general al crecimiento de la calidad MYPE
del empleo y generacién de — N°, PEA, nivel de ingreso,
oportunidades econémicas de | — nivel de formalizacién,
las micro y pequefias — acceso a mercado.
empresas como base del Desagregados por sexo
desarrollo del pais. 1.2. N° de MYPE formalizadas 80.000 MYPE 150.000 MYPE
inscritas en el REMYPE
1.3. Incremento del % del 32% 40%
cumplimiento de la
programacion anual de
adquisiciones a la MYPE en las
compras del Estado. 26.000 28.500
1.4. Incremento del nimero de
MYPE que participan en las
adquisiciones del Estado.
Indicadores Actual Meta
Objetivo Fortalecer la capacidad 1.5. N° servicios para la MYPE canalizados a - 10
especifico del PRODUCE a nivel través de diferentes canales promovidos
nacional y regional para por la DGMYPE.
apoyar el desarrollo de 1.6. N° de iniciativas propuestas de nuevos 3 5
las MYPE a través del marcos hormativos o mejoras de los
Sub Sector MYPE del existentes para la promocion de las MYPE.
Despacho 1.7. N° de propuestas de normativa interna - 5
Viceministerial de MYPE | para mejorar la gestion de la DGMYPE.
e Industria, CODEMYPE 1.8. N° de eventos regionales de promocion - 10
y los COREMYPE. de servicios y difusion de informacion.
OQutputs
Indicadores Actual Meta
Output 1 La DGMYPE tiene la 1.9. N° estudios y eventos vinculados a los temas - 6
capacidad de de politica MYPE promovidos por la DGMYPE
funcionar como el 1.10. N° de servicios de asesoria y AT brindadas a - 10
referente y los Gobiernos subnacionales (DIREPRO) /
articulador principal | Codemype / Coremype respecto a la aprobacion,
a nivel nacional implementacion y supervision del Plan nacional
para la gestion de u otros planes de promocion de la MYPE.
politicas e 1.11. N° de talles de planificacién anual - 3
instrumentos a aprobados y ejecutados.
favor de las MYPE.
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Indicadores Actual Meta
Output 2 La DGMYPE tiene la 1.12. N° proyectos regionales cofinanciados - 5
capacidad de facilitar | como minimo al 30% para impulsar el uso de
el acceso a herramientas promovidas en regiones.
herramientas para el 1.13. N° de acuerdos formales de colaboracién - 20
desarrollo de la con terceros para ofrecer y cofinanciar la
MYPE, directa o provision de servicios para la MYPE.
indirectamente a 1.14. N° de MYPE que recibieron servicios de - 30.000
través de terceros, informacién promovidos por la DGMYPE.
en relacién con las 1.15. N° de MYPE que recibieron servicios de 10.000
instancias regionales capacitaciéon promovidos por la DGMYPE.
de promocion de la 1.16. N° de MYPE que recibieron servicios de AT 1.000
MYPE. promovidos por la DGMYPE
Indicadores Actual Meta
Output 3 La DGMYPE tiene la 1.17. N° de instrumentos y herramientas - 10
capacidad técnica 'y elaboradas y actualizadas para el fomento de la
operativa para MYPE. - 40%
elaborar e 1.18. % del presupuesto del programa (solo de
implementar actividades) destinado para el desarrollo de
instrumentos y servicios para el fomento de la MYPE. 2
herramientas parala | 1.19. Implementacion de planes de formacion
MYPE. de RRHH de la DGMYPE (incluye evaluacién de
competencias y la formacion especializada). 2
1.20. N° de estudios y programa de
implementacién para la inclusion de la
referencia al tema de género en los servicios e
instrumentos desarrollados por la DGMYPE.
Indicadores Actual Meta
Output 4 La DGMYPE tiene la 1.21. N° de convenios con entidades publicas y - 5
capacidad de utilizar | privadas para acceder informacion sobre la
y difundir MYPE. - 5
informacién 1.22 N° de protocolos y manuales
estadistica sobre la metodoldgicos de andlisis y recojo de - 3
MYPE tanto a nivel informacién desarrollados.
nacional como 1.23 N° de estudios sobre la situacién de la
subnacional. MYPE elaborados por la DGMYPE puestos a
disposicion de instancias de promocion de la - 8
MYPE, tanto a nivel nacional como subnacional.
1.24. N° de publicaciones sobre la situacion de
las MYPE en Peru.

9 Matriz de monitoreo completa

Incluez la derniére version (intégrale) de la matrice de monitoring

10 Herramientas y productos

El programa desarroll6 una serie de servicios de desarrollo empresarial con el objeto de
brindar un portafolio de herramientas que le permitan al Ministerio de la Produccion
acompafar los diferentes niveles de madurez de las empresas. Estos servicios
constituyen una serie de incentivos para la formalizacién y la mejora de la competitividad
empresarial.

El objetivo del Programa se centra en la generacion del conocimiento y la experticia de
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los funcionarios para llevar a cabo las etapas de disefio, promocién, convocatoria,
seleccion, implementacion y medicion de resultados de los servicios. No se tienen por
relevantes las cifras totales de usuarios de servicios, mas el aprendizaje institucional.

Ademas, la casi totalidad de los servicios desarrollados por el Programa fueron medidos
mediante la metodologia de las encuestas de satisfaccion, algunos de ellos lo fueron en
diversas oportunidades para logar comparar el desempefio en el tiempo.

10.1.A. Buenas practicas de manufactura y gestion (BPMG)

Programa de capacitacion grupal y asistencia técnica personalizada que busca la
implementacién de procedimientos operacionales para la organizacién, prevencion y el
control de los procesos productivos para la obtencion de productos de calidad. Mediante
la implementacion de las BPMG se obtiene una certificacion que busca garantizar la
calidad y los requerimientos ante los clientes.

La implementacién de las BPMG estaba enfocada para empresas que tuvieran una
experiencia superior a 2 afios de existencia en el mercado, sin importar el sector
econdmico ni el nUmero de trabajadores.

Cobertura geogréfica Caracteristicas del servicio

Cobertura geografica

La implementacién de las BPMG se realizé en 7
departamentos del Peru. El programa de implementacion
de BPMG ya ha sido replicado con recursos publicos de
la Direccion Mi Empresa del Ministerio, aumentando la
cobertura.

Resultados:

Se han certificado alrededor de 200 MIPYME.

Duracion:

El proceso de implementacion de las BPMG dura
alrededor de 7 meses incluyendo las fases de
capacitacion, implementacion, preauditoria y auditoria.
Cofinanciamiento:

La MIPYME contribuyé con el 30% del costo de
implementacion del servicio

Todos los procedimientos documentados para asegurar réplicas del Programa fueron
transferidos al Ministerio de la Produccion y a 3 Gobiernos regionales: Lambayeque, San
Martin y Tacna.

10.1.B. Programa Sebrae de Gestion de la Calidad (PSGC)

Fruto de la transferencia de metodologias entre Produce y el Servicio Brasilero de apoyo
a la MYPE (SEBRAE), el PSGC es un programa de capacitacion y asistencia técnica
mediante preparacion del empresario a la implementacion de 5 moédulos. El PSGC no
cuenta con certificaciones pero ha permitido el desarrollo de dialogos empresariales con
empresarios brasileros que han llevado la misma metodologia en su propio pais,
generando interesantes expectativas de negocios e intercambios tecnoldgicos.

La implementacion del PSGC estaba enfocadao para empresas que tuvieran una
experiencia superior a 2 afios de existencia en el mercado, sin importar el sector
econdmico ni el nUmero de trabajadores.

Todos los procedimientos documentados para asegurar réplicas del Programa fueron
transferidos al Ministerio de la Produccion y al Gobierno regional de Ucayali.

INFORME FINAL DEL PROGRAMA 43
22/01/2014




Cobertura geografica Caracteristicas del servicio

Cobertura geografica y resultados

La implementacion del PSGC se realiz6 en 2
departamentos del Per(. El programa de implementacion
del PSGC fue transferido al Gobierno regional de Ucayali
y el financiamiento asegurado por USAID.

Resultados:

Unas 90 MIPYME lograron culminar el PSGC.

Duracion:

El proceso de implementacién del PSGC dura alrededor
de 9 meses incluyendo los 5 médulos de capacitacion y
Asistencia técnica.

Cofinanciamiento:

La MIPYME contribuy6 con el 30% del costo de
implementacion del servicio.

10.1.C. Premio Nacional a la MYPE

El premio nacional a la MYPE se organiza desde el afio 2009. Gracias al trabajo del
Programa se ha sistematizado el proceso de inscripcion y evaluaciéon del premio,
principalmente mediante la creacién de un modelo de madurez empresarial llevado a una
plataforma online que permite acceder desde cualquier lugar del pais.

Las alianzas con el sector privado permiten extender la difusion del premio, asi como se
convierten en garantes de transparencia y ética en el desarrollo del proceso de
otorgacion del Premio.

El premio se ha convertido en una herramienta de visibilidad, captacién de clientes y de
identificacién de demanda insatisfecha por servicios de desarrollo empresarial.

Cobertura geogréfica Caracteristicas del servicio

Cobertura geogréfica:

El premio tiene wuna cobertura nacional por su
caracteristica de ser online. Aunque cabe recalcar que
histéricamente, los ganadores provienen principalmente
de Arequipa, Lima, Lambayeque y Tacna.

Resultados:

Alrededor de wunas 20 empresas son premiadas
anualmente y pueden realizar al afio siguiente una
pasantia internacional.

Duracion:

El proceso de implementacion del premio nacional a la
MYPE toma alrededor de 5 meses.

Cofinanciamiento:

El sector privado asume la integridad de los costos
relativos a los premios.

Cada edicion del premio desde el 2009 viene acompafiada de una publicacion con los
testimonios de los empresarios ganadores.

Todos los procedimientos documentados para asegurar réplicas del Programa fueron
transferidos al Ministerio de la Produccion.

10.1.D. Constitucion de cooperativas.

El Programa de constitucion de empresas resulta de una alianza estratégica con otro
Programa coejecutado entre Produce y la CTB. Los objetivos se concentraron en generar
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una experiencia de acompafiamiento a asociaciones de productores en su voluntad de
constituirse en Cooperativas. Explicando de manera sencilla los beneficios,
responsabilidades y procedimientos legales para lograr dicho proposito.

Asimismo, la intervencion buscaba dejar una serie de agentes locales de asistencia
técnica a las organizaciones de productores y de apoyo a los tramites legales de registro
y funcionamiento de las cooperativas.

Cobertura geografica Caracteristicas del servicio

Cobertura geografica

El programa se concentré en el area de intervencion del
Programa de centros de servicios, en 3 departamentos del
Peru

Resultados:

Alrededor de unas 15 cooperativas fueron constituidas y
se dejaron alrededor de 20 facilitadores locales formados.
La metodologia fue publicada por el Ministerio.

Duracion:

El proceso de implementacion del programa de
constitucién toma alrededor de 4 meses.
Cofinanciamiento:

Los facilitadores locales cofinanciaron su formacion vy
establecieron tarifas por sus servicios.

Todos los procedimientos documentados para asegurar réplicas del Programa fueron
transferidos al Ministerio de la Produccion.

10.1.E. Factura Negociable.

El Programa de difusion de la factura negociable tiene por objeto difundir la herramienta
Factura Negociable entre los empresarios de la MYPE. Para esto se disefiaron 2
estrategias:

e Un seminario de sensibilizacion y difusién de informacion sobre los beneficios y
procedimientos para el uso pertinente de la factura negociable, y

e Un curso especializado de pequefias finanzas para la MYPE disefiado y brindado
en alianza con el Instituto de formacion bancaria (IFB).

Las recientes modificaciones legislativas al uso de las facturas negociables consideran
mayores facilidades para los empresarios y mejores elementos de seguridad para el
sistema financiero, por lo que las herramientas desarrolladas por el Programa seran
replicadas con mayor cobertura a partir del afio 2014.
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Cobertura geografica Caracteristicas del servicio

Cobertura geografica

El Programa tuvo cobertura en 5 regiones del pais
distribuidas en el norte, centro y sur.

Resultados:

Se realizaron hasta 8 seminarios de sensibilizacion y
participaron mas de 300 MYPE a los cursos de
especializacion.

Duracion:

El seminario tenia la duracion de unas 3 horas y el curso
de especializacion de 16 horas.

Cofinanciamiento:

El sector privado, principalmente la banca cofinancié los
seminarios de sensibilizacion y los cursos cofinanciados
en 20% por los empresarios.

Todos los procedimientos documentados para asegurar réplicas del Programa fueron
transferidos al Ministerio de la Produccion.

10.1.E. Ley 29051.

Como parte del apoyo al cumplimiento de las normas legales de obligatorio cumplimiento
por el Socio, se disefidé un programa de apoyo a la inscripcién de asociaciones de micro
y pequeiias empresas al Registro Nacional de Asociaciones MYPE (RENAMYPE). De
esta manera se contaba con el requisito necesario para poder realizar las elecciones
para la representacion de la MYPE en los espacios de concertacion publico-privados.

La estrategia se realiz6 en alianza con Universidades locales de manera a dejar una
metodologia validada y poder contar con los alumnos que bajo la direccién y seguimiento
del Ministerio puedan continuar apoyando la inscripcion de las asociaciones al registro.

Hasta el momento se han podido realizar 2 procesos eleccionarios para los
representantes de asociaciones MYPE en entidades tan diversas como ESSALUD, Cajas
Municipales y rurales, etc.

Cobertura geogréafica Caracteristicas del servicio

Cobertura geogréfica

La inscripcién de las asociaciones de la MYPE se realizo
en 7 departamentos del pais, en funcién a las demandas
de procesos electorales.

Resultados:

Alrededor de unas 45 asociaciones de la micro y
pequefias empresas fueron inscritas al RENAMYPE.
Duracion:

El proceso de implementacion del programa de
acompafiamiento a la inscripcion duré unos 3 meses.
Cofinanciamiento:

El programa contd con el cofinanciamiento de las
universidades locales aliadas del Programa.

Todos los procedimientos documentados para asegurar réplicas del Programa fueron
transferidos al Ministerio de la Produccion.
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10.1.F. Crea tu empresa

El Programa de apoyo a la constitucién de empresas Crea tu empresa tiene por objetivo
fomentar el emprendedurismo formal en los jovenes. Para esto se establecieron diversas
estrategias:

e En alianza con la Universidad del Pacifico y el diario de circulacién nacional
Peru2l, se establecieron 25 perfiles de negocio de baja inversion y probada
rentabilidad, de manera a facilitar el proceso de toma de decisiéon de futuros
empresarios y difundirlos en la costa norte y sur del pais.

e Establecer mecanismos virtuales y faciles de analisis de capacidades
emprendedoras mediante herramientas desarrolladas tanto en el Ministerio como
por aliados estratégico. De esta manera se obtienen los perfiles emprendedores
de los futuros empresarios y se identifican potencialidades y brechas de
capacitacion.

Cobertura geogréfica Caracteristicas del servicio

Cobertura geogréfica

Crea tu empresa se concentré en la costa norte y sur del
pais.

Resultados:

Se distribuyeron 250.000 planes de negocio de manera
gratuita en los diarios. Asimismo se han aplicado més
15.000 evaluaciones de perfiles emprendedores con las
herramientas virtuales.

Duracion:

El proceso de implementaciéon de crea tu empresa tomé
10 semanas

Cofinanciamiento:

El sector privado, la universidad y el diario cofinanciaron
con su trabajo y su logistica el programa crea tu empresa.

Todos los procedimientos documentados para asegurar réplicas del Programa fueron
transferidos al Ministerio de la Produccion.

10.1.G Crece tu empresa

El Programa Crece tu empresa es un conjunto de fasciculos de gestion empresarial
medianamente avanzada que se basa en la metodologia Mejore su Negocio (MESUN),
desarrollada por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). El programa cuenta con
2 estrategias de implementacion:

e El desarrollo y distribuciéon de los manuales de gestion empresarial, que incluye
la adaptacion, disefio de herramientas, disefio visual y distribucion a los
empresarios. Este proceso se realizo inicialmente con el Instituto de Accion
Empresarial (IPAE) y diarios de circulacion nacional.

e La capacitacion a los empresarios brindada a través de agentes locales de
capacitacion como pueden ser camaras de comercio, universidades, ONG, etc.

Actualmente, el Ministerio de la Produccién asume completamente la réplica del
programa Crece tu empresa bajo la estrategia propia denominada Gestionando mi
empresa.
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Cobertura geogréfica Caracteristicas del servicio

;\ Cobertura geografica

_— El programa Crece con calidad tiene actualmente
cobertura en todos los departamentos del pais, mediante
las oficinas regionales de mi empresa y alianzas
estratégicas.
Resultados:
Actualmente mas de 290.000 empresarios han seguido el
curso de capacitacion.
Duracion:
El proceso de capacitacion se hace en alrededor de 14
semanas.
Cofinanciamiento:
Los empresarios asumen hasta el 20% del costo total del
curso.

Todos los procedimientos documentados para asegurar réplicas del Programa fueron
transferidos al Ministerio de la Produccion.

10.1.H Caja Réapida

El Programa Caja rapida es una herramienta fruto del intercambio de metodologias con
el Servicio Brasilero de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (SEBRAE). Caja rapida es
un cuaderno de facil uso para la gestién financiera de pequefios negocios, basicamente
de negocios de pequefio comercio.

Caja rapida es actualmente replicada por la Direccion Mi Empresa y algunos Gobiernos
regionales y locales en el ambito nacional.

Cobertura geogréfica Caracteristicas del servicio

Cobertura geogréfica

El programa Caja rapida esta presente en todas las
regiones del pais, gestionado principalmente por las
oficinas de Mi Empresa.

Resultados:

Alrededor de unas 35.000 empresas han seguido las
capacitaciones y asistencias técnicas.

Duracion:

El proceso de implementacion de Caja rapida toma
alrededor de 4 horas de capacitaciobn y 5 horas de
reforzamiento.

Cofinanciamiento:

La metodologia caja rapida no tiene cofinanciamiento por
parte de los empresarios.

Todos los procedimientos documentados para asegurar réplicas del Programa fueron
transferidos al Ministerio de la Produccion.

10.1.1 Catrtillas informativas.

Al inicio del Programa, se prioriz6 llegar a los empresarios y emprendedores de una
manera rapida y con un lenguaje adecuado a las capacidades de la MYPE. Para eso se
realizaron 2 tandas de cartillas informativas que abarcaban temas relativos a la
formalizacién, compras estatales, calidad, etc. Para luego ahondar mas y realizar cursos
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cortos de formacion en temas neuralgicos para la MYPE como son los costos, las ventas,
creacion de valor, tecnologias de la informacién, etc.

Actualmente la Direccidon Mi empresa y algunos Gobiernos regionales y locales aplican la
metodologia bajo la estrategia Gestionando mi empresa.

Cobertura geogréafica Caracteristicas del servicio

Cobertura geogréfica

El programa de Cartillas informativas actualmente tiene
cobertura en todos los departamentos del pais.
Principalmente en las regiones donde estan presentes las
oficinas de Mi Empresa.

Resultados:

Alrededor de unas 115.000 empresas participan cada
jueves en la difusién de las herramientas.

Duracion:

El proceso de implementacion la estrategia completa a la
MYPE dura alrededor de 5 meses.

Cofinanciamiento:

No se solicita cofinanciamiento para las cartillas
informativas.

Todos los procedimientos documentados para asegurar réplicas del Programa fueron
transferidos al Ministerio de la Produccion.

10.2 Estudios de satisfaccion.

A solicitud del socio, se elaboré una herramienta costo — efectiva de medicion de los
efectos de los servicios de desarrollo empresarial en la MYPE. Para esto, el Programa
adapt6 diversas metodologias para establecer un instrumento de recoleccion y andlisis
de datos.

Las encuestas de satisfaccion miden la percepcion del empresario que recibe un servicio
por parte del Ministerio en distintos momentos de verdad, en particular:

e Lapromocion del servicio por parte del Ministerio y aliados;

e Lainscripcion y primer momento de contacto con el Ministerio;

e La prestacion del servicio;

e Lautilidad del servicio en la empresa;

e Lasrecomendaciones de mejora y captaciéon de demanda para otros servicios.

Mediante esta metodologia se han realizado 4 mediciones que abarcan 22 estudios de
diversos servicios de desarrollo provistos por el Ministerio. De esta manera se han
podido realizar comparaciones de desempefio por afio y tomar las medidas
correspondientes para mejorar la provision de servicios. En general, el promedio de
satisfaccion de los servicios que otorga el Ministerio es bastante alto y supera el 85% de
satisfaccion total por parte de los usuarios.

Ademas, cabe recalcar que gracias a los resultados de los estudios, se ha ido insertando
una cultura de la evaluacion en la institucién, se ha motivado a los funcionarios del
Ministerio, principalmente aquellos que tienen poco contacto directo con los empresarios,
y gracias a la informacion generada se ha podido ejercer una rectoria efectiva por parte
del Produce.

Las metodologias de las encuestas de satisfaccién han sido transferidas a la unidad de
estudios econémicos del Ministerio para su futura aplicacion y réplica.
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10.3 Publicaciones.

El programa ha apoyado una serie de publicaciones en alianza con las direcciones
competentes del Ministerio de la Producciéon buscando generar conocimientos en
aquellos ambitos que se requirieran y donde el Socio mismo no estuviera invirtiendo en
sus propias publicaciones, al menos que se requiriese una alianza de esfuerzos.

10.3.A. Memorias del | Seminario internacional de Cooperativas.

En el primer seminario internacional de desarrollo cooperativo, organizado en Lima entre
el 3y 4 de junio del 2010, se analizé especificamente el rol del Estado y las perspectivas
de alianzas publico-privadas.

El seminario contd con la presencia de expositores expertos en legislacion, tributacion,
fomento y organismos internacionales de apoyo al mundo cooperativo. El objetivo
principal, siendo nueva la entonces Direccion de Cooperativas, se buscaba generar un
benchmark con los otros actores de la region (Chile, Colombia, Costa Rica, Espafia, etc.)

Las memorias del seminario recogen las principales exposiciones de las diversas
ponencias y propone una agenda de trabajo para el Estado peruano en el corto, mediano
y largo plazo.

La publicacion se distribuy6 entre el mundo cooperativo y el mundo académico.

10.3.B. Memorias del Il Seminario internacional de Cooperativas.

En diciembre del 2012, se realiz6 un segundo seminario internacional cooperativo
teniendo como tema principal: La innovacién como estrategia principal para el desarrollo
de las cooperativas. Durante esta reunidon se presentaron experiencias exitosas e
innovadoras en las que la modalidad asociativa generaba un valor agregado esencial. Se
presentaron mdultiples experiencias del Per(, de Colombia y de Bélgica, en sectores
diversos como la educacioén, el emprendimiento, la agroindustria y el ahorro y crédito.

Las memorias se encuentran en fase de impresién y seran distribuidas entre el mundo
cooperativo y académico.

10.3.C. Emprende empresa Versiones 3, 4y 5.

En el marco del Premio Nacional a la MYPE se publicaron anualmente los testimonios e
historias de vida de los ganadores. Esta publicacién tiene por objeto generar
experiencias de éxito y difundirlas entre otros empresarios de manera a incidir en la
formalidad y en la importancia de apoyarse en servicios de desarrollo empresarial
(financieros y no financieros).

El Emprende empresa del 2010, 2011 y 2012 fue una de las principales herramientas de
motivacion para participar en el Premio Nacional, se entregé a los empresarios de la
MYPE.
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