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INFORME FINAL 
 

TÍTULO DE LA PRESTACIÓN Y NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN. 
 
 

 
INFORMACIONES DE BASE SOBRE LA PRESTACIÓN. 
 
 
INFORMACIONES BÁSICAS DE LA PRESTACIÓN 
 
 
País : Perú 
 
Sector y sub-sector  CAD : 15063 (Derechos humanos) 
 
Institución nacional o regional  : Defensoría del Pueblo 
encargada de la ejecución 
 
Agencias de ejecución : - 
 
Número de expertos en cooperación : - 
Internacional de la CTB 
 
Duración de la prestación (según CE) : 2 años y seis meses 
 
Fecha del inicio de la prestación : 21 de enero de 2004 
 
Fecha del cierre de la prestación : 20 de julio de 2006 
 
Modalidades de gestión de la prestación: Cogestión 
 
Presupuesto total de la prestación : 3.000.000 EUR 
 
Período cubierto por el informe : 21 de enero de 2004 – 30 de abril de 2006 
 
 

Anexos Si No 
1. Resumen de resultados   
2. Estado de ingresos y gastos del período en estudio   
3. Tasa de porcentaje de desembolso de la prestación   
4. Personal de la prestación   
5. Subcontrataciones y Licitaciones   
6. Equipamientos   
7. Formaciones   
8. Socios   
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INTRODUCCIÓN 

 
 

El presente informe da cuenta de los principales resultados alcanzados al finalizar la ejecución de 
la segunda fase del Proyecto “Fortalecimiento Institucional de la Defensoría del Pueblo para la 
promoción y defensa de los derechos ciudadanos”.  
 
Los resultados de carácter cuantitativo indican el cumplimiento eficaz de los objetivos (expresado 
en el 111% de actividades adicionales a las programadas) y eficiente (expresado en una 
ejecución del 96% de su presupuesto). El buen desempeño del Proyecto está relacionado con su 
posición relevante en el fortalecimiento de la Defensoría del Pueblo del Perú, convirtiéndose en el 
principal soporte de su maduración. 
 
Durante la segunda fase del Proyecto ocurren dos hechos de relevancia institucional. En primer 
lugar, la Defensoría del Pueblo adopta una serie de decisiones estratégicas, dando paso a una 
nueva etapa en el proceso institucional definida por la afirmación de una estrategia de actuación 
orientada preferentemente y desde un enfoque integral de derechos, hacia las personas en 
situación de mayor pobreza.  En segundo lugar, el Congreso de la República elige 
mayoritariamente a la doctora Beatriz Merino como Defensora del Pueblo, el 29 de setiembre de 
2005,  iniciando un período de mayor estabilidad e impulso institucional. 
 
Concluida la segunda fase del Proyecto, se puede afirmar que las actividades financiadas con los 
recursos proporcionados por la cooperación belga contribuyeron a consolidar el despliegue 
territorial e iniciar la implementación de las decisiones estratégicas institucionales y los 
correspondientes temas prioritarios: acceso a la justicia,  seguridad ciudadana, conflictos sociales 
y derecho a la identidad.    
 
El contenido de este informe, de acuerdo al formato propuesto por la Cooperación Técnica Belga 
(CTB), consta de 3 partes: 1)  Apreciación, 2) Resumen de la ejecución, y 3) Comentarios y 
análisis. 
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PRIMERA PARTE : APRECIACION 

Aprecien la pertinencia y la performancia de la prestación utilizando las siguientes apreciaciones:  
 

1. – Muy satisfactorio 
2. - Satisfactorio 
3. – No satisfactorio a pesar de algunos elementos positivos 
4. – No satisfactorio 
X. - Sin objeto 

 
 
 
 
Las respuestas que se presentan a continuación han sido elaboradas por la Secretaría Técnica 
del Proyecto. 
  

 Secretaría Técnica del 
Proyecto 

PERTINENCIA1 (cf. PRIMA, §70, p.19)  

1. Cual es la pertinencia de la prestación con relación a 
las prioridades nacionales de desarrollo 

1 

2. Cual es la pertinencia de la prestación en relación a la 
política belga de desarrollo? 
Indicar su clasificación con relación a los tres temas abajo 
mencionados: 
a) Genero 
b) Medioambiente 
c) Economía social 

 
 
 
 
1 
1 
1 

3. Los objetivos de la prestación fueron pertinentes hasta 
el final? 

1 

4. La prestación respondió a las necesidades de los 
grupos metas? 

1 

5. En función de sus objetivos, la prestación se apoyó en 
los órganos locales apropiados de ejecución? 

1 

 

 

 
                                                
1 Según el PRIMA, §70, p.19, se trata  “de apreciar si la selección de objetivos, la selección de grupos metas y de 
órganos locales de ejecución siguen siendo pertinentes y coherentes en relación a los principios generales relativos a 
una ayuda eficaz, y eficiente, así como en relación a la aplicación de las políticas y estrategias locales, regionales , 
internacionales y belgas de desarrollo”. 
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 Secretaría Técnica del 
Proyecto 

PERFORMANCE2 (PRIMA, §71, pp.19-20)  

1. ¿Los resultados obtenidos por la prestación 
contribuyeron a la realización de sus objetivos3 ? 
(eficacia) 

1 

2. Sírvase dar sus apreciaciones sobre la calidad de 
los resultados intermediarios  (eficacia) 

1 

3. ¿Fueron apropiadas las modalidades de gestión de 
la prestación ? (eficacia) 

1 

4. Fueron adecuados los recursos de la prestación en 
el plano de (eficiencia) : 

 

a. ¿Recursos financieros? 1 

b. ¿Recursos Humanos ? 1 

c. ¿Materiales y equipos ? 1 

5. Los recursos de la prestación fueron utilizados 
eficazmente y optimizados para obtener los 
resultados esperados? (eficiencia). 

1 

6. ¿Es la prestación satisfactoria en el plano costo-
eficacia en relación a intervenciones similares?   
(eficiencia)    

1 

7. En base a la planificación de ejecución, dar sus 
apreciaciones acerca de la rapidez de ejecución de 
la prestación (respeto de los plazos) 

1 

 
 
Aprecien la pertinencia y la performancia de la prestación utilizando las siguientes apreciaciones :  
 

1. – Muy satisfactorio 
2. - Satisfactorio 
3. – No satisfactorio a pesar de algunos elementos positivos 
4. – No satisfactorio 
X. - Sin objeto 

 

 Secretaría Técnica del 
Proyecto 

Apreciación global de la prestación 1 

 
 
 

                                                
2 Según el PRIMA, §71, pp. 19-20, conviene  « apreciar y medir los resultados en las fases de preparación según los 4 
criterios y los indicadores establecidos durante la formulación (Los 4 criterios son eficacia, eficiencia respeto de los 
plazos y, calidad del personal). 
3 Vers anexo 1 para más detalles 
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SEGUNDA PARTE. RESUMEN  DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION 

 

1. Describa el objetivo específico y los Resultados Intermediarios de la prestación, tal 
como son mencionados en el documento del proyecto y los cambios que ocurrieron. 

El Proyecto, según el DTF, contó con un objetivo general, 1 objetivo específico y 4 resultados, los 
que se presentan a continuación. 
 
Objetivo global 
Contribuir al desarrollo de la institucionalidad democrática y a la vigencia de los derechos 
humanos en el Perú, promoviendo la equidad de género y una actuación eficiente y transparente 
del Estado, que reconozca la diversidad cultural del país. 
 
Objetivo Específico 
Fortalecer las capacidades de la Defensoría del Pueblo para contribuir a la reforma del Estado, al 
fortalecimiento de la institucionalidad democrática y la defensa de los derechos humanos, 
promoviendo la equidad de género. 
 
Resultados 1.- 
La ciudadanía dispone de mayores posibilidades y capacidades para ejercer una vigilancia 
consciente y responsable sobre la gestión pública. 
 
Actividades 
1.1 Atención y seguimiento de quejas, petitorios y consultas sobre transparencia, acceso a 

información y vigilancia ciudadana, a nivel nacional. 
1.2 Supervisión de la transparencia, acceso a información y apertura a la vigilancia ciudadana 

por parte de la administración estatal, servicios públicos y organismos reguladores a nivel 
nacional y seguimiento de recomendaciones. 

1.3 Capacitación e información sobre derechos de la ciudadanía al control de la función pública, 
dirigida a funcionarios/as y servidores públicos/as y a la ciudadanía en general. 

1.4 Promoción de la vigilancia ciudadana sobre la gestión pública. 
1.5 Elaboración y discusión de propuestas sobre transparencia, acceso a información y 

vigilancia ciudadana. 
1.6 Publicaciones sobre transparencia, acceso a información y vigilancia ciudadana. 
 
Resultado 2.- 
Las funciones y competencias entre los tres poderes del Estado y los tres niveles de gobierno se 
encuentran claramente delimitados y responden a los derechos de la ciudadanía. 
 
Actividades 
2.1. Atención y seguimiento de quejas, petitorios y consultas sobre el proceso de 

descentralización, a nivel nacional. 
2.2. Supervisión del proceso de descentralización a nivel nacional y seguimiento de 

recomendaciones. 
2.3. Capacitación e información sobre el proceso de descentralización, dirigida a funcionarios/as 

y servidores públicos/as de gobiernos locales y regionales y a la ciudadanía en general. 
2.4. Promoción de espacios de concertación entre Estado y sociedad civil (mesas, comisiones de 

alto nivel, eventos públicos) con relación al proceso de descentralización. 
2.5. Elaboración y seguimiento de propuestas. 
2.6. Publicaciones sobre el proceso de descentralización. 
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Resultado 3.- 
Se ha ampliado el reconocimiento de derechos, especialmente para los grupos más vulnerables e 
históricamente discriminados (mujeres, pueblos indígenas, personas con discapacidad, personas 
privadas de libertad, víctimas de la violencia política) y se aplican mecanismos institucionales para 
su exigibilidad. 
 
Actividades 
3.1. Atención y seguimiento de quejas, petitorios y consultas a nivel nacional. 
3.2. Supervisión de la ejecución de políticas de protección, reparación y restitución de derechos 

a nivel nacional y seguimiento de recomendaciones. 
3.3. Capacitación e información sobre derechos fundamentales y especiales, dirigida a 

funcionarios/as y servidores públicos/as y a la ciudadanía en general. 
3.4. Promoción de derechos, especialmente para los grupos más vulnerables e históricamente 

discriminados. 
3.5. Elaboración y discusión de propuestas sobre vigencia de derechos fundamentales, respeto y 

ampliación de derechos de los grupos más vulnerables, y reconciliación y pacificación 
nacional. 

3.6. Publicaciones sobre defensa de derechos fundamentales, respeto y ampliación de derechos 
de los grupos más vulnerables, reconciliación y pacificación nacional. 

 
Resultado 4.- 
La gestión de la Defensoría del Pueblo se ha modernizado, consolidando su presencia e imagen 
en el ámbito regional y nacional, así como su proyección internacional. 
 
Actividades 
4.1. Reajuste y evaluación del sistema de PME institucional. 
4.2. Implementación y mantenimiento de sistemas eficaces y eficientes de información. 
4.3. Sistematización de experiencias. 
4.4. Elaboración, implementación y evaluación de estrategia, políticas y procedimientos de 

gestión de recursos humanos. 
4.5. Capacitación del personal: interna, externa y pasantías. 
4.6. Racionalización y simplificación de procesos administrativos y financieros. 
4.7. Diseño, aplicación, monitoreo y evaluación de políticas y procedimientos con perspectiva de 

género. 
4.8. Asesoría de la Oficina de Cooperación Internacional para el diseño, ejecución y evaluación 

de proyectos. 
4.9. Publicaciones de la Defensoría del Pueblo. 
4.10. Difusión de los roles y funciones de la DP, de la forma de acceso a sus servicios, de su 

trabajo y resultados (informes del Defensor, de las Oficinas Regionales, Adjuntías y 
Programas). 

4.11. Participación en eventos nacionales e internacionales. 
4.12. Equipamiento de oficinas central y desconcentradas e interconexión. 
4.13. Coordinación e intercambio de experiencias. 
4.14. Apoyo al funcionamiento de las unidades. 
 
 
La DDP identificó una inconsistencia en el DTF relacionada con el número de actividades. El texto 
manifestaba la existencia de 32 actividades, mientras que el presupuesto de la intervención solo 
financiaba 25 actividades. Por eso, en la décimo cuarta reunión del Comité Directivo del Proyecto 
se resolvió esta situación definiendo las actividades de la forma siguiente: 
 
Resultado 1.- 
La ciudadanía dispone de mayores posibilidades y capacidades para ejercer una vigilancia 
consciente y responsable sobre la gestión pública. 
Actividades: 
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1.1 Atención y seguimiento de quejas, petitorios y consultas sobre transparencia, acceso a 
información y vigilancia ciudadana. 

1.2 Supervisión de la transparencia, acceso a la información y apertura a la vigilancia ciudadana 
por parte de la administración estatal y seguimiento de recomendaciones. 

1.3 Capacitación e información sobre derechos de la ciudadanía al control de la función pública, 
dirigida a funcionarios/as y servidores públicos/as y a la ciudadanía en general. 

1.4 Promoción de la vigilancia ciudadana sobre la gestión pública. 
1.5 Elaboración de propuestas sobre transparencia, acceso a información y vigilancia 

ciudadana. 
1.6 Publicaciones sobre transparencia, acceso a información y vigilancia ciudadana. 
 
Resultado 2.- 
La gestión de los Gobiernos Regionales y Locales incorpora prácticas de buen gobierno y se 
orienta hacia la equidad, la inclusión y la integración. 
 
Actividades: 
2.1 Atención y seguimiento de quejas, petitorios y consultas sobre el proceso de 

descentralización, a nivel nacional. 
2.2 Supervisión de las políticas y el proceso de descentralización a nivel nacional y seguimiento 

de recomendaciones. 
2.3 Capacitación e información sobre el proceso de descentralización, dirigida a funcionarios/as 

y servidores públicos/as de gobiernos locales y regionales y a la ciudadanía en general. 
2.4 Promoción de espacios de concertación con relación al proceso de descentralización. 
2.5 Elaboración y seguimiento de propuestas. 
2.6 Publicaciones sobre descentralización. 
 
Resultado 3.- 
Se ha ampliado el reconocimiento de derechos, especialmente para los grupos más vulnerables e 
históricamente excluidos y discriminados, y se aplican mecanismos institucionales para su 
exigibilidad. 
 
Actividades: 
3.1 Atención y seguimiento de quejas, petitorios y consultas sobre derechos humanos a nivel 

nacional. 
3.2 Supervisión de la ejecución de políticas de protección, reparación y restitución de derechos 

a nivel nacional y seguimiento de recomendaciones. 
3.3 Capacitación e información sobre derechos fundamentales y especiales, dirigida a 

funcionarios/as y servidores públicos/as y a la ciudadanía en general. 
3.4 Promoción de derechos, especialmente para los grupos más vulnerables e históricamente 

excluidos y discriminados. 
3.5 Elaboración y discusión de propuestas sobre la vigencia de los derechos fundamentales, 

respeto y ampliación de derechos de los grupos más vulnerables, reconciliación y 
pacificación nacional. 

3.6 Publicaciones sobre defensa de derechos fundamentales, respeto y ampliación de derechos 
de los grupos más vulnerables,  reconciliación y pacificación nacional. 

 
Resultado 4.- 
La gestión de la Defensoría del Pueblo se ha modernizado, consolidando su presencia e imagen 
en el ámbito regional y nacional, así como su proyección internacional. 
 
Actividades: 
4.1 Fortalecimiento de la capacidad de propuesta de la Defensoría del Pueblo. 
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4.2 Fortalecimiento de las capacidades profesionales de la Defensoría del Pueblo. 
4.3 Coordinación e intercambio de experiencias. 
4.4 Publicaciones de la Defensoría del Pueblo. 
4.5 Difusión y eventos de la Defensoría del Pueblo. 
4.6 Equipamiento de las oficinas. 
4.7 Apoyo y funcionamiento de las oficinas. 
4.8 Participación en eventos. 
4.9 Atención del fortalecimiento institucional. 
4.10 Seguimiento y evaluación del Proyecto. 
 

2. ¿En qué medida el objetivo específico de la prestación fue alcanzado, en función de los 
indicadores tomados en cuenta? 

El Perú es percibido como un país democrático, con una economía con indicadores 
macroeconómicos positivos, pero con serios problemas de gobernabilidad e inequidad; por eso, 
es considerada una democracia débil.  
 
El Índice de Desarrollo Democrático de América Latina, que destaca los logros y virtudes del 
proceso de avance hacia una mayor evolución democrática de las instituciones y sociedades de 
América Latina, elaborado la Fundación Konrad Adenauer y Polilat.com, muestra que el Perú se 
mantiene en un nivel por debajo del promedio de la Región, y que tendrá una dura tarea para 
encauzar el país en una senda de democracia, bajo los principios de libertad, equidad y 
transparencia.  
 
En este período de construcción de la democracia, fortalecimiento de las instituciones y 
afianzamiento de la gobernabilidad, la Defensoría del Pueblo se ha mantenido como una de las 
instituciones constitucionales de mayor confianza para la opinión pública. En noviembre de 2005, 
la Universidad de Lima publicó en su Barómetro Social que la Defensoría del Pueblo era percibida 
como una institución de confianza por el 40% de encuestados. En esa misma medición, el Jurado 
Nacional de Elecciones obtenía un 33%, el Tribunal Constitucional un 25%, el Poder Judicial 14%, 
el Gobierno Central un 12% y el Congreso de la República un 8%. 

 

3. ¿En qué medida los resultados intermediarios de la prestación fueron alcanzados, en 
función de los indicadores tomados en cuenta? 

En el resultado 1, la Defensoría del Pueblo ha promovido la existencia de espacios de vigilancia 
de la población, incidiendo especialmente en el correcto uso de los recursos, en el cumplimiento 
de sus deberes y en el desempeño ético de los/as funcionarios/as y servidores/as públicos/as a 
todo nivel. Asimismo, ha sido de especial importancia garantizar que la ciudadanía acceda y 
comprenda la información que necesita para poder ejercer sus derechos a participar en la toma 
de decisiones y a vigilar al Estado. Forman parte de este esfuerzo: 
- El seguimiento de las quejas relacionadas a problemas con la transparencia y acceso a la 

información en diversas instituciones públicas del país y la supervisión de la apertura a la 
vigilancia ciudadana por parte de la administración estatal, servicios públicos y organismos 
reguladores. 

- La capacitación e información sobre derechos de la ciudadanía al control de la función 
pública, dirigida a funcionarios/as y servidores públicos/as y a la ciudadanía en general 

- El estudio y promoción de la importancia de la vigilancia ciudadana sobre la gestión pública, 
en especial, sobre la gestión de recursos en los programas sociales. 

 
En el resultado 2, la Defensoría del Pueblo, también, ha puesto especial atención en apoyar a que 
los gobiernos regionales y locales cuenten con las competencias, atribuciones y recursos que les 
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permitan cumplir efectivamente un rol en el proceso de democratización del país y en el desarrollo 
con equidad. Forman parte de este esfuerzo: 
- La capacitación e información a la ciudadanía sobre este proceso, promoviendo el debate y la 

elaboración de propuestas desde las localidades y regiones, así como la apertura del Estado 
central a acogerlas. 

- La supervisión del proceso de acreditación y transferencia de de competencia sectoriales en 
el marco de la descentralización. 

- La elaboración de propuestas sobre el proceso de descentralización y la promoción de 
espacios de concertación entre Estado y sociedad civil (mesas, comisiones de alto nivel, 
eventos públicos) con relación al proceso de descentralización. 

 
 
En el resultado 3, la Defensoría del Pueblo ha puesto especial énfasis en la ampliación del 
reconocimiento de derechos (económicos, políticos, sociales y culturales) para la población en 
general y en la existencia de mecanismos diversos que aseguren su exigibilidad. Forman parte de 
este esfuerzo: 
- El seguimiento e intervención en los conflictos sociales a nivel nacional. 
- La campaña nacional de restitución de derecho a la identidad. 
- La difusión del Informe Final de la Comisión de la Verdad y Reconciliación 
- La capacitación e información a la ciudadanía sobre el derecho al uso del servicio de agua, 

derecho a la salud, derecho a la educación, los derechos humanos y los derechos especiales 
de la población en mayor estado de vulnerabilidad: personas discapacitadas, comunidades 
campesinas e indígenas, niñas, niños y adolescentes y personas privadas de libertad. 

 
 
En el resultado 4, ha diferencia de los tres primeros, se constata el fortalecimiento interno de la 
Defensoría del Pueblo, en organización, coordinación, comunicación e imagen institucional. 
Forman parte significativa de este esfuerzo: 
- La capacitación del personal en lineamientos de actuación defensorial y la puesta en marcha 

del curso básico institucional. 
- El equipamiento institucional mediante la adquisición de 5 vehículos, 44 computadoras, la 

renovación de la plataforma tecnológica de los sistemas de información, el equipamiento de 
las Unidades de Coordinación Territorial y oficinas defensoriales, el reforzamiento de la 
Oficina de Comunicación e Imagen Institucional y el mejoramiento de las instalaciones de la 
sede principal de la Defensoría del Pueblo. 

- La elaboración y presentación del VI y VII Informe del Defensor del Pueblo al Congreso de la 
República. 

- La formulación de los planes operativos 2005 y 2006 y las reuniones de coordinación regional. 
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TERCERA PARTE: COMENTARIOS Y ANALISIS 

 

1. ¿Cuáles son los problemas y las preguntas mayores que influenciaron la ejecución de 
la prestación y cómo la prestación intentó resolverlos? 

Los principales problemas y asuntos de mayor impacto del período son los siguientes: 
 

- Las demandas y tensiones del país en la segunda mitad del gobierno actual. 
- Las decisiones estratégicas y los temas prioritarios. 
- La elección de la Defensora del Pueblo y el período de transferencia de funciones. 
- La diferencia del presupuesto del Proyecto aprobado y las necesidades institucionales. 
 
Las demandas y tensiones del país en la segunda mitad del gobierno actual 
 
En el período de la Segunda fase, se tuvo como contexto una etapa de deterioro de la 
gobernabilidad en el país y de incremento de las tensiones políticas y sociales. En ese entorno, 
los aspectos que influyeron en la ejecución de la prestación fueron: el incremento de los conflictos 
sociales, las dificultades en el cumplimiento de las recomendaciones del Informe de la Comisión 
de la Verdad y la Reconciliación, el referéndum para la constitución de macroregiones que afectó 
el proceso de descentralización y la reaparición de la violencia terrorista en algunos zonas del 
país. 
 
Las decisiones estratégicas y los temas prioritarios. 
 
Las dificultades experimentadas en el proceso de recuperación de la democracia, de un lado, y el 
mensaje de la Comisión de la Verdad y la Reconciliación, de otro, llevan a la Defensoría del 
Pueblo a adoptar una estrategia de actuación orientada preferentemente, y desde un enfoque 
integral de derechos, hacia las personas en situación de mayor pobreza. 
 
A partir de ello, se adoptan decisiones estratégicas en los siguientes campos: 
 
- Se entiende que el rol de la Defensoría del Pueblo es liderar en el Estado la promoción de 

políticas públicas en favor de la inclusión, la justicia y la equidad.  
- Se define como prioridad institucional los campos de la salud, la educación, el acceso a la 

justicia y la seguridad ciudadana, los que ser abordarán desde un enfoque integral de 
derechos y tomando como eje las recomendaciones de la Comisión de la Verdad y la 
Reconciliación. 

- Se adopta una estrategia proactiva de intervención, fortaleciendo la capacidad de propuesta y 
desarrollando fuertemente una línea de comunicación que eleve el perfil público de la 
Defensoría del Pueblo y la conecte de manera más visible con las demandas ciudadanas. 

- En el plano interno, se fortalece la integración estratégica de la acción institucional, a partir de 
las prioridades señaladas.  

 
Con base en estas decisiones se acordó que en el periodo 2004 – 2006 se daría prioridad a los 
siguientes temas y áreas: 
 
- Políticas públicas en salud a la luz del derecho a la salud. 
- Políticas públicas en educación a la luz del derecho a la educación. 
- El derecho de acceso a la justicia. 
- El derecho a la seguridad ciudadana. 
- El derecho a la identidad y a la documentación. 
- Las secuelas de la violencia política. 
- Los conflictos sociales. 
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Elección de la Defensora del Pueblo y período de transferencia de funciones 
 
La elección de la doctora Beatriz Merino, el 29 de setiembre de 2005, dio inicio a un período de 
transferencia de funciones en la institución, que tuvo los siguientes hitos principales: la 
juramentación de la doctora Merino ante el Congreso de la República, el 16 de noviembre, y el 
encargo al doctor Samuel Abad de las funciones de Primer Adjunto a la Defensora del Pueblo, el 
17 de noviembre. 
 
Entre los meses de octubre y noviembre de 2005, la institución tuvo como prioridad realizar la 
transferencia de funciones. De diciembre de 2005 a marzo de 2006, la Defensora del Pueblo 
sostuvo reuniones con todos los equipos de trabajo de la institución. 
 
 
La diferencia del presupuesto del Proyecto aprobado y las necesidades institucionales 
 
Durante la implementación de las operaciones del primer año del Proyecto, se identificaron 
diferencias en las cifras de los rubros de Asistencia Técnica y Capacitación del Resultado 4 
registradas en el Documento Técnico y Financiero del Proyecto de la referencia y las registradas 
en el Presupuesto Certificado. 
 
Se determinó que la diferencia entre ambos presupuestos tuvo su origen durante la operación de 
conversión del presupuesto del Proyecto, contenido en el Plan Operativo Anual 2003 de la 
Defensoría del Pueblo, al formato del Documento Técnico y Financiero (DTF). 
 
En efecto, la falta de correspondencia entre la estructura del Plan Operativo Anual 2003 y la 
estructura del DTF, requirió el ejercicio de agrupar las actividades comunes del POA para 
consolidarlas en una acción específica dentro del DTF.  
 
El error detectado generó una diferencia de 105,000 Euros a favor de la actividad “Fortalecimiento 
de la capacidad de propuesta de la Defensoría del Pueblo” (Asistencia Técnica) en detrimento de 
la actividad “Fortalecimiento de las capacidades profesionales de la Defensoría del Pueblo” 
(Capacitación). 
 
Esta imperfección se resolvió en la décimo cuarta sesión del Comité Directivo. 
 

2. ¿Cuáles son las causas de las diferencias con relación a los resultados esperados? 

En el Proyecto subsiste la situación atípica de haber logrado satisfactoriamente los resultados 
esperados a nivel de propósito, objetivos y resultados, así como la sobre ejecución de 
actividades. Como se ha afirmado en los informes semestrales del 2004 y 2005, en todos esos 
períodos se ha repetido que las actividades realizadas excedieron lo programado.  

La principal razón de esta diferencia con lo programado se debe a las actividades 1.2, 2.2, 3.2 y 
4.3, que corresponden a viajes realizados en todo el país para la de supervisión y defensa de los 
diferentes derechos ciudadanos o para la coordinación entre oficinas y a nivel regional. Por la 
dinámica de la Defensoría del Pueblo, estas actividades son difíciles de estructurar y estandarizar 
porque en muchas ocasiones ocurren supervisiones o coordinaciones producto de la coyuntura, 
por ende no programadas, que deben atenderse modificando la programación inicial de las 
unidades ejecutoras. 

 



 

 
 ��

3. ¿Cuáles son las lecciones que se pueden sacar de la experiencia de la prestación? 
Proporcionen una respuesta detallada sobre los impactos y la sostenibilidad de los 
resultados. 

Vigencia y alcance de la DDP 
 

La DDP ha jugado un rol de articulación y de acercamiento entre la ciudadanía y el Estado, 
principalmente en los procesos de modernización del Estado y en la defensa de los más 
sectores más vulnerables, y ha logrado tener una presencia nacional reconocida. 

 
El problema de contar con un Defensor interino fue resuelto en setiembre de 2005, con la 
elección de la doctora Beatriz Merino como Defensora del Pueblo, con el más alto consenso 
entre los miembros del Congreso de la República. 
 
La nueva gestión de la doctora Merino ha permitido que el Poder Ejecutivo apruebe el el 2006 
ampliaciones al presupuesto de la DDP por un monto de 3.500.000 de Nuevos soles. 

 
 
Fortalecimiento del despliegue territorial 
 

El Proyecto ha apoyado la consolidación de la política de despliegue territorial de la DDP 
financiando 22 Oficinas Defensoriales y 3 Módulos de Atención, incidiendo en una mayor 
presencia de la institución a escala nacional, regional y local. 

 
 
La cogestión y el fortalecimiento institucional  
 

La flexibilidad en el uso de los recursos y toma de decisiones, y el buen nivel de coordinación 
entre las partes, ha permitido al Proyecto constituirse dentro de la Defensoría del Pueblo en el 
referente positivo de gestión de recursos y modernización de la gestión. 

 
El modelo de gestión adoptado por el Proyecto ha constituido un aporte significativo al 
proceso de fortalecimiento institucional de la DDP porque: 
- ha fortalecido la gestión de las Unidades Ejecutoras, 
- ha apoyado efectivamente descentralización de la gestión, y 
- ha apoyado la implementación de los cambios institucionales. 

 

4.  Según usted, ¿cómo la prestación fue percibida por los grupos meta? 

En la Segunda fase del Proyecto, no se realizó una Evaluación de medio término que permita 
contar con información específica sobre la percepción de los grupos meta. Sin embargo, una 
manera indirecta de apreciar la percepción sobre la prestación, es a través de la confianza de la 
opinión pública en la DDP.  
 
En la encuesta de la Universidad de Lima del mes de noviembre de 2005, denominada Barómetro 
social, se aprecia la opinión pública sobre las instituciones constitucionales. El 40% de los 
encuestados le otorga  a la DDP su confianza y la ubica en el segundo lugar del ranking. 
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5. ¿Cuáles fueron los resultados del seguimiento-evaluación o del monitoreo y de las 
eventuales auditorías y controles?, ¿cómo las recomendaciones de éstos fueron 
tomadas en cuenta? 

Durante la ejecución del Proyecto, el Comité Directivo se reunió en cinco oportunidades. Este fue 
el principal mecanismo de seguimiento del Proyecto. La Secretaría Técnica y la Unidad de 
Administración implementaron todas sus decisiones. 
 
En el año 2005 se llevó a cabo la auditoria del período 2004 por la firma auditora Effio y Bernal. 
Los resultados de la auditoría,  se presentaron en dos informes: informe sobre auditoría financiera 
e informe de control interno del proyecto.  
 
Respecto al primer informe, no existieron observaciones sobre los estados financieros, informe 
suplementario, Financial Activity Statement, Cuenta General, cumplimiento de cláusulas 
contractuales y presupuesto y ejecución presupuestal.  
 
En lo que se refiere al informe de control interno, la única recomendación planteada por la 
sociedad de auditoría fue mejorar la coordinación entre la Unidad de Administración y la CTB en 
relación a la apertura de las cuentas corrientes, de manera que se cumplan con todos los 
procedimientos requeridos por el banco para exonerar del Impuesto a las Transacciones 
Financieras (ITF) a las cuentas del proyecto, evitando cargos indebidos.  
 

6. ¿Qué recomendaciones hacen para la consolidación y la apropiación del “Post-
proyecto” (las políticas a seguir o poner en marcha, los recursos nacionales 
necesarios, la toma de responsabilidad de los grupos metas, la manera de aplicar las 
recomendaciones)?  

Las recomendaciones más importantes son las siguientes: 
 
- Fortalecimiento de la medición de resultados de la acción de la DDP. 
- Desarrollo de estrategias para fortalecer la gestión descentralizada. 
- Desarrollo de instrumentos integrados de gestión eficientes y eficaces. 
- Actualización del SIEE. 
- Desarrollo de una estrategia de comunicación y difusión 
- Establecimiento de un sistema integrado de interconexión informático eficiente. 
- Modernización del equipamiento de la DDP y en particular de sus oficinas defensoriales. 
- Incorporación progresiva de los profesionales de la DDP a la estructura funcional de la DDP. 
- Fortalecimiento de las capacidades del personal de la DDP. 
 



ANEXO 1. Resumen de objetivos y resultados 
 

Objetivos Indicadores Estado de avance al 2005 

Objetivo Global: 
Contribuir al desarrollo de la 
institucionalidad democrática y a la 
vigencia de los derechos humanos en el 
Perú, promoviendo la equidad de género y 
una actuación eficiente y transparente del 
Estado, que reconozca la diversidad 
cultural del país. 

- Ubicación del Perú en rankings 
internacionales sobre democracia y derechos 
humanos. 

- Calidad de los procedimientos y normas 
sobre derechos humanos, especificando 
temas. 

- La DP no reporta información. 
- La DP no reporta información 

Objetivo Específico: 
Fortalecer las capacidades de la 
Defensoría del Pueblo para contribuir a la 
reforma del Estado, al fortalecimiento de la 
institucionalidad democrática y la defensa 
de los derechos humanos, a la vez que se 
promueve la equidad de género. 

- Percepción de la ciudadanía sobre el trabajo 
de la DP. 

- % de las propuestas sobre normas y políticas 
públicas de la DP adoptadas. 

- La DP no reporta información. 
- La DP no reporta información. 

Resultados Indicadores Estado de avance al 2005 

- % de quejas y petitorios sobre transparencia 
del Estado resueltos favorablemente en el 
plazo previsto. 

- 4,5%  (en relación  al  total de 
quejas y petitorios atendidos en 
el periodo) 

- % de recomendaciones sobre transparencia, 
acceso a información y vigilancia ciudadana 
adoptadas por las entidades públicas. 

- La DP no reporta información. 

- Nº de convenios o acuerdos con entidades 
públicas y organizaciones sociales para 
promover la vigilancia ciudadana. 

- La DP no reporta información. 

- Nº de espacios y mecanismos de vigilancia 
ciudadana operando. 

- La DP no reporta información. 

Resultados 1: 
La ciudadanía dispone de mayores 
posibilidades y capacidades para ejercer 
una vigilancia consciente y responsable 
sobre la gestión pública. 

- % de consultas sobre el total de casos 
atendidos. 

- La DP no reporta información. 

- % de quejas y petitorios sobre 
descentralización del Estado resueltos 
favorablemente en el plazo previsto. 

- 39%  (en relación  al  total de 
quejas y petitorios atendidos en 
el periodo) 

- % de recomendaciones sobre 
descentralización adoptadas por las 
entidades públicas. 

- La DP no reporta información. 

Resultado 2: 
Las funciones y competencias entre los 
tres poderes del Estado y los tres niveles 
de gobierno se encuentran claramente 
delimitados y responden a los derechos de 
la ciudadanía. 
 - % de consultas sobre el total atendido. - La DP no reporta información. 

- % de quejas y petitorios sobre vulneración de 
derechos fundamentales resueltos 
favorablemente en el plazo previsto. 

- 56,3%  (en relación  al  total de 
quejas y petitorios atendidos en 
el periodo) 

- % de recomendaciones sobre derechos 
fundamentales adoptadas. 

- La DP no reporta información. 

- % de consultas sobre el total de casos 
atendidos. 

- La DP no reporta información. 

Resultado 3: 
Se ha ampliado el reconocimiento de 
derechos, especialmente para los grupos 
más vulnerables e históricamente 
discriminados (mujeres, pueblos indígenas, 
personas con discapacidad, personas 
privadas de libertad, víctimas de la 
violencia política) y se aplican mecanismos 
institucionales para su exigibilidad. 
 

- % de las propuestas de la DP sobre 
restitución,  reparación,  protección de 
derechos, reconciliación y pacificación, 
adoptadas por el Estado. 

- La DP no reporta información. 

 
 
 

-   



- Nº de casos atendidos en cada Oficina 
Defensorial, según sexo. 

- % de provincias y distritos del país que 
cuentan con presencia de la DP. 

- % de los recursos (nacionales e 
internacionales) de la DP destinados a las 
oficinas desconcentradas. 

- Los casos atendidos por oficinas 
(MA: módulos de atención y OD: 
oficina defensorial) son: 

OD Amazonas (185) 
OD Ancash (702) 
MA Andahuaylas (971) 
OD Apurímac (539) 
OD Arequipa (4 052) 
OD Ayacucho (3 984) 
OD Cajamarca (333) 
OD Callao (1 623) 
MA Chimbote (673) 
OD Cono Este (1 434) 
OD Cono Norte (1 178) 
OD Cono Sur (921) 
OD Cusco (1 683) 
OD Huancavelica (1 745) 
MA Huanta (1 283) 
OD Huánuco (779) 
OD Ica  (916) 
MA Jaén (112) 
OD Junín (5 511) 
OD La Libertad (2 638) 
MA La Merced (771) 
OD Lambayeque  (1 141) 
OD Lima (10 055) 
OD Loreto (1 269) 
OD Madre de Dios (1 025) 
OD Moquegua (627) 
MA Oxapampa (1) 
OD Pasco (849) 
OD Piura (3 647) 
OD Puno (1 417) 
MA Puquio (1 396) 
MA Quillabamba  (37) 
OD San Martín (308) 
MA Satipo (1 030) 
OD Tacna (958) 
MA Tarapoto (327) 
MA Tingo María (649) 
OD Tumbes (765) 
OD Ucayali (933) 
 

- La DP no reporta información. 
- La DP no reporta información. 
 

Resultado 4: 
La gestión de la Defensoría del Pueblo se 
ha modernizado, consolidando su 
presencia e imagen en el ámbito regional y 
nacional, así como su proyección 
internacional. 

- Nº de casos promedio resueltos por 
comisionado. 

- % de las actividades ejecutadas respecto a 
las programadas. 

- Monto total de los recursos de que dispone 
anualmente la DP. 

- 67%  (la información 
corresponde al promedio de 
casos atendidos por 
comisionado, por no disponerse 
de la información sobre los casos 
resueltos por comisionado) 

- 89%  (actividades ejecutadas 
respecto a las programadas) 

- La DP no reporta información. 
 

 
 
Nota:  Este anexo se completará con la información que la DDP se compromete a 

entregar en fecha acordada en la reunión del CDP. 



ANEXO  2: ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS DEL PERIODO EN ESTUDIO
(Euros)

Código 
presupuestario

Descripción de rubros 
presupuestarios

Código 
Tarea

Código 
Sector

Costo total 
contribución 

belga *

Gastos 
acumulados

Gastos del período 
de estudio

Saldos

OBJETIVO

Resultado 1

Actividad 1.1 Actividad 1.1 COGEST 15063 154.470 92.632 59.899 1.939
Actividad 1.2 Actividad 1.2 COGEST 15063 107.396 89.748 8.356 9.292
Actividad 1.3 Actividad 1.3 COGEST 15063 68.436 58.997 2.197 7.242
Actividad 1.4 Actividad 1.4 COGEST 15063 676 676
Actividad 1.5 Actividad 1.5 COGEST 15063 38.445 26.563 9.855 2.027
Actividad 1.6 Actividad 1.6 COGEST 15063 676 676

Subtotal Resultado 1 370.100 269.292 80.307 20.501

Resultado 2

Actividad 2.1 Actividad 2.1 COGEST 15063 509.995 445.225 61.712 3.059
Actividad 2.2 Actividad 2.2 COGEST 15063 75.756 53.061 10.017 12.678
Actividad 2.3 Actividad 2.3 COGEST 15063 32.642 29.986 2.656
Actividad 2.4 Actividad 2.4 COGEST 15063 4.758 4.758
Actividad 2.5 Actividad 2.5 COGEST 15063 27.954 25.657 994 1.304
Actividad 2.6 Actividad 2.6 COGEST 15063 3.673 3.673

Subtotal Resultado 2 654.780 562.361 72.723 19.696

Resultado 3

Actividad 3.1 Actividad 3.1 COGEST 15063 210.378 150.093 59.176 1.109
Actividad 3.2 Actividad 3.2 COGEST 15063 125.508 107.404 5.935 12.169
Actividad 3.3 Actividad 3.3 COGEST 15063 123.281 110.289 6.196 6.795
Actividad 3.4 Actividad 3.4 COGEST 15063 10.759 10.758
Actividad 3.5 Actividad 3.5 COGEST 15063 84.985 67.287 10.694 7.003
Actividad 3.6 Actividad 3.6 COGEST 15063 14.570 14.570

Subtotal Resultado 3 569.480 460.402 82.002 27.076

Resultado 4

Actividad 4.1 Actividad 4.1 COGEST 15063 121.416 89.580 27.366 4.470
Actividad 4.2 Actividad 4.2 COGEST 15063 46.800 40.390 5.560 850
Actividad 4.3 Actividad 4.3 COGEST 15063 90.260 64.785 20.466 5.009
Actividad 4.4 Actividad 4.4 COGEST 15063 71.762 51.178 2.515 18.069
Actividad 4.5 Actividad 4.5 COGEST 15063 92.604 67.284 24.591 729
Actividad 4.6 Actividad 4.6 COGEST 15063 178.180 120.977 56.627 576
Actividad 4.7 Actividad 4.7 COGEST 15063 194.400 151.411 31.458 11.531
Actividad 4.8 Actividad 4.8 COGEST 15063 13.093 7.427 357 5.309
Actividad 4.9* Actividad 4.9 COGEST 15063 483.485 398.453 85.032
Actividad 4.10 Actividad 4.10 COGEST 15063 34.000 6.601 10.462 16.937
Actividad 4.11 Actividad 4.11 COGEST 15063 79.641 18.374 27.201 34.066

Subtotal Resultado 4 1.405.640 1.016.459 291.635 97.546

GRAN TOTAL 3.000.000 2.308.514 526.667 164.819
*En la actividad 4.9 no se considera la ejecución por Euros 32,273 financiado por fondos provenientes de recuperación de IGV

La gestión de la Defensoría del Pueblo se ha modernizado, consolidando su presencia e imagen en el ámbito 
regional y nacional, así como su proyección internacional.

Fortalecer las capacidades de la Defensoría del Pueblo para contribuir a la reforma del Estado, al 
fortalecimiento de la institucionalidad democrática y la defensa de los derechos humanos, promoviendo la 
equidad de género

La ciudadanía dispone de mayores posibilidades y capacidades para ejercer una vigilancia consciente y 
responsable sobre la gestión pública.

Las funciones y competencias entre los tres poderes del Estado y los tres niveles de gobierno se encuentran 
claramente delimitados y responden a los derechos de la ciudadanía.

Se ha ampliado el reconocimiento de derechos, especialmente para los grupos más vulnerables e 
históricamente discriminados y se aplican mecanismos institucionales para su exigibilidad.



Fuente de 
financiamiento

Presupuesto 
acumulado

Gastos Reales 
acumulados

Tasa de 
desembolso 
acumulada

Comentarios

Contribución belga directa          3.000.000          2.835.181 100%

La tasa de desembolso acumulada es 100% porque el monto 
desembolsado por la Cooperación Belga ascendió a 3´000,000 
Euros. La tasa de ejecución del presupuesto fue de 96%

Contribución del estado-
socio

Contribución de fondos de 
contraparte

Otros

ANEXO Nº 3: TASA DE DESEMBOLSO DE LA PRESTACION
(Euros)



Proyecto "Fortalecimiento Insitucional de la Defensoría del Pueblo para la Promoción y Defensa de los Derechos Ciudadanos" - Segunda Fase

Personal de apoyo contratado localmente

Nº Orden Apellidos y Nombres Genero

1 Agüero Lovaton, José Luis Masculino
2 Albornoz Soto, Fabiola Victoria Femenino
3 Alva Arévalo, Amelia Isabel Femenino
4 Alvarez Quispe, Janet Emilia Femenino
5 Alvarez Saravia, Christian Raul Masculino
6 Alvarez Soto, Manlio Masculino
7 Alvarez Zuta, Carlos Arturo Masculino
8 Aranzamendi Fernández, Wilmer Rodolfo Masculino
9 Araoz Tarco, Vladimir Masculino

10 Arce Gallo, Mayda Zulma Femenino
11 Arellano Tume, Cesar Augusto Masculino
12 Arica Quezada, Jesabel Milagros Femenino
13 Arrieta Vera, Daniel Masculino
14 Ataupillco Calderon, Saly Eveling Femenino
15 Aymara Sarmiento, Alejandrina Femenino
16 Bedia Singona, Roberto Masculino
17 Bendezu Aviles, Sandra Femenino
18 Bendezu Aviles, Sandra Femenino
19 Bigotti Rifenholz, Guillermo Masculino
20 Bonilla Caceres, Pavel Vladimir Masculino
21 Boyer Larrea, Karina Beatriz Femenino
22 Caballero Ramos, Isabel Femenino
23 Caceres Vargas, Paby Jhony Masculino
24 Cahuana Quispe, Marleny Femenino
25 Calle Mendoza, Alejandro Enrique Masculino
26 Camacho Díaz, Lisseth Gisella Femenino
27 Camacho Peves, Jessica Shirley Femenino
28 Carlos Serna, Trinidad Femenino
29 Castro Rodriguez De Garcia, Lisbeth Femenino
30 Centurión Abraham, Karina Mercedes Femenino
31 Chimaico Córdova, Roberto Jorge Masculino
32 Contreras Guizado, Americo Masculino
33 Corales Silva, Victor Denis Masculino
34 Cordero Galdos, Humberto Enrique Masculino
35 Cordova Vera Luisa Fernanda Femenino
36 Coris Chupayo, Kelly Marlena Femenino
37 Crispin Calderon, Jose Luis Masculino
38 Damacen Chavez, Narcisa De Jesús Femenino
39 Dávila Paredes, Yoner Masculino
40 De La Cruz Fernadez Baca, Nicolas Masculino
41 Dedios Ubillus, Ivan Fabricio Masculino
42 Esparza Velasquez, Lady Elizabeth Femenino
43 Estrada Yauyo, Jessica Silvia Femenino
44 Falconi Falconi, Carlos Antonio Masculino
45 Fernandez Millan, Carlos Eduardo Masculino
46 Fernandez Ramirez, Nery Ivonne Femenino
47 Flores Roa, Elsa Zugeidy Femenino
48 Florez Bocangel, Edmundo Masculino
49 Garces Zapata, Ana Cecilia Femenino
50 Gomez Ramirez, Edwin Jaime Masculino



51 Gomez Ramirez, Edwin Jaime Masculino
52 Gómez Sotil, Mirtha Azucena Femenino
53 Gomez Vargas, Genoveva Femenino
54 Grijalba Segura, Dany Masculino
55 Gutierrez Nuñez, Ronald Masculino
56 Hernandez Velarde, Jorge Luis Masculino
57 Herquinio Alarcon, Luz Esther Femenino
58 Herrera Dionisio, Tania Melba Femenino
59 Hidalgo Arista, Teófilo Masculino
60 Hinostroza Aucasime, Jose Masculino
61 Horna Obregon, Epifanio Oswaldo Masculino
62 Huamán Granados, Susana Elisa Femenino
63 Huaroc Giraldez, Miriam Femenino
64 Huerta Loli, Wilfredo Oscar Masculino
65 Inoñan Castillo, Celeste Araceli Femenino
66 Jaime Santana, Janet Angelica Femenino
67 Kadagand Venero, Liliana Femenino
68 Lazo Chaves, Percy Adolfo Masculino
69 Lazo Chaves, Percy Adolfo Masculino
70 Leon Solis, Carlos Masculino
71 Leon Vega, Brisceyda Pamela Femenino
72 Lizardo Guzman, Sandra Fiorella Femenino
73 Loaiza Muñoz, Guimo Nemecio Masculino
74 Loayza Marquez, Troy Antonio Masculino
75 Machaca , José Ernesto Masculino
76 Malaver Cáceres, Eyner Masculino
77 Mansilla Guerra, Jorge Luis Masculino
78 Mencia Huayaney, Jackelin Sonia Femenino
79 Mera Cachay, Julisa Femenino
80 Misari Conde, Eddy Ramiro Masculino
81 Mogrovejo Herrera, Mayra Isabel Femenino
82 Montesinos Cornejo, Manuel Gonzalo Efrain Masculino
83 Morales Castro, Sandra Daniza Femenino
84 Morales Davila, Jhordan Adolfo Masculino
85 Muñiz Duran, Jose Abel Masculino
86 Noriega Ubaldo, Ramón Eduardo Masculino
87 Oliva Chicana, Adler Antonio Masculino
88 Orihuela Gutierrez Tania Pamela Femenino
89 Orrego Huaman, Ritta Jacqueline Femenino
90 Pacheco Arredondo, Rhonny Edher Masculino
91 Paima Chuquizuta, Milagros Femenino
92 Paredes Alvarado, Jose Carlos Masculino
93 Paredes Lopez, Jessica Mary Femenino
94 Paredes Rodriguez, Veronica Arminda Femenino
95 Peñafiel Garreta, Rocio Del Carmen Femenino
96 Pereda Marines, Lucy Maribel Femenino
97 Pierola Robles, Sergio Masculino
98 Pillaca Valdez, John Bernardino Masculino
99 Platero Huanca, Miguel Mauro Masculino

100 Porras Salazar, Jessica Femenino
101 Puerta Sanchez, Rocio Del Pilar Femenino
102 Quispe Anaya, Margoth Femenino
103 Quispe Ttito, Alcides Masculino
104 Reategui Rengifo, Diego Martín Masculino
105 Reátegui Ríos, José Enrique Masculino
106 Robles Deza, Rocio Femenino
107 Rodriguez Artega, Editha Mariela Femenino
108 Rodriguez Artega, Editha Mariela Femenino
109 Rodriguez Lazo, Maribel Ivonne Femenino



110 Rodríguez Luján, Rina Karen Femenino
111 Rojas Bedoya, Lucy Femenino
112 Rojas Quiñones Barbarita Murayma Femenino
113 Salas Quispe, Luis Alberto Masculino
114 Salas Veliz, Oscar Genaro Masculino
115 Sanchez Rios, Nelly Amanda Femenino
116 Santa Cruz Cordova, Rosa Emperatriz Femenino
117 Sauñe De La Cruz, Edgar Masculino
118 Segura Zurita, Daisy Milagros Femenino
119 Solano Reinoso, Jorge Artemio Masculino
120 Soto Chicoma, Mariella Janet Femenino
121 Sucasaca Benavente, Marialena Femenino
122 Tamay Silva, Ausberto Santiago Masculino
123 Terrones Coello, Manuel Masculino
124 Torres Montoya, Fernando Bruno Masculino
125 Valdivia Ysla, Jorge Eudocio Masculino
126 Valerio Milla, Celín Edú Masculino
127 Vargas Valderrama, Edward Percy Masculino
128 Velasquez Ramos, Patricia Montserrat Femenino
129 Vera Torres, Manfred Honorio Masculino
130 Vergara Villanueva, Jorge Eduardo Masculino
131 Vicente Jimenez, Lali Femenino
132 Villar Fierro, Humberto Ricardo Masculino
133 Zeballos Arias, Yecid Amparo Femenino

Personal ejecutivo contratado localmente

Nº Orden Apellidos y Nombres Genero

1 Alburqueque Castro, Luis Eduardo Masculino
2 Alvarez Peña, Raquel Olga Femenino
3 Berta Herrera, Liliana Francisca Femenino
4 Bonilla Aguayo, Jenifer Gaby Femenino
5 Callirgos Morales, Mónica Liliana Femenino
6 Camprubi Pardo Figueroa, Antonio Masculino
7 Chavez Aldave, Maruja Isabel Femenino
8 Chiroque Becerra, Abel Masculino
9 Figueroa Quintana, Juan Ruperto Masculino

10 Garcia Sabroso, Richard Eduardo Masculino
11 Guevara Aranda, Segundo Roberto Masculino
12 Hidalgo Reyes, Julio Masculino
13 Leon Huertas, William Raphael Masculino
14 Lopez Jeri, Elinor Heidi Femenino
15 Luna Cervantes, Eduardo Javier Masculino
16 Luque Mogrovejo, Jesus Rolando Masculino
17 Meneses Palomino, Sonia Femenino
18 Moreno Diaz, Agustin Fernando Masculino
19 Muñoz Montes, Wilman Masculino
20 Neira Avalos, Eduardo Francisco Masculino
21 Panitz Mau, Teddy Adolfo Masculino
22 Pazos Saavedra, Rosa María Femenino
23 Rivas Espinoza, Hugo Alejandro Masculino
24 Rojas Samanez, Alvaro Gonzalo Masculino
25 Tapia Vargas, Percy Gilberto Masculino
26 Yrigoyen Fajardo, Soraya Katia Femenino
27 Zas Friz Burga, Johnny Masculino



Personal unidad de administración

Nº Orden Apellidos y Nombres Genero

1 Alvarez Catep, Percy Masculino
2 Araujo Villena, Verónica Noemí Femenino
3 Calderon Aguirre, Jose Luis Masculino
4 Castro Benites, Yamile Alice Femenino
5 Castro Nieto, Ines Juliana Femenino
6 Chávez Díaz, Martha Elena Femenino
7 Elias Jurado, Manuel Masculino
8 Nunja Medina, Luis Carlos Masculino
9 Ramirez Castañeda, Miguel G. Masculino

10 Ramos Rivera, Elisa Femenino
11 Salas Reyes, Rolando Antonio Masculino
12 Vicente Ismodes, Karla Giulianna Femenino



Proyecto "Fortalecimiento Insitucional de la Defensoría del Pueblo para la Promoción y Defensa de los Derechos Ciudadanos" - Segunda Fase

Unidad Fecha de Inicio
Fecha de 

Fin
Unidad De Coordinación Territorial De La Libertad 1/08/2004 30/04/2006
Gabinete De Apoyo Del Defensor Del Pueblo 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Ancash 1/04/2005 30/04/2006
Oficina Defensorial De San Martin 1/02/2006 30/04/2006
Modulo De Atencion De Satipo 1/01/2006 28/02/2006
Modulo De Atención De Tingo Maria 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De Amazonas 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De Tacna 1/01/2005 30/04/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Cusco 1/05/2004 15/03/2005
Oficina Defensorial De Pasco 1/01/2006 28/02/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Piura 20/07/2004 30/04/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Piura 1/08/2004 30/04/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Lima 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial Del Callao 1/05/2004 31/12/2004
Oficina Defensorial De Huancavelica 1/08/2005 28/02/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Cusco 4/04/2005 1/11/2005
Modulo De Atención De Tingo Maria 1/01/2006 31/01/2006
Oficina Defensorial De Huanuco 1/02/2006 28/02/2006
Adjuntía Para Los Derechos Humanos Y Las Personas Con Discapacidad 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Pasco 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De Tumbes 1/05/2004 30/04/2006
Modulo De Atención De Tingo Maria 1/01/2006 28/02/2006
Modulo De Atención De Puquio 15/02/2006 30/04/2006
Modulo De Atención De Puquio 1/06/2004 31/01/2006
Oficina Defensorial De Lambayeque 10/09/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Huanuco 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De San Martin 20/02/2006 30/04/2006
Oficina Defensorial De Puno 1/08/2004 31/12/2004
Unidad De Coordinación Territorial De Loreto 1/08/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Cajamarca 1/09/2005 30/04/2006
Primera Adjuntía - Institucional 1/08/2005 31/08/2005
Modulo De Atencion Andahuaylas 1/01/2006 15/02/2006
Oficina Defensorial De Amazonas 1/01/2006 28/02/2006
Modulo De Atencion De La Merced 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De Lambayeque 1/05/2004 31/08/2004
Oficina Defensorial De Ucayali 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De Huancavelica 1/06/2004 31/03/2005
Oficina Defensorial De Amazonas 1/01/2006 28/02/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Loreto 1/10/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De San Martin 1/02/2006 30/04/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Piura 1/05/2004 6/06/2004
Oficina Defensorial De Cajamarca 1/05/2004 30/06/2005
Gabinete De Apoyo Del Defensor Del Pueblo 1/03/2005 30/04/2006
Oficina Defensorial De Huanuco 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial Del Cono Este 1/05/2004 30/04/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Loreto 1/08/2004 1/11/2005
Unidad De Coordinación Territorial De Piura 1/08/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Madre De Dios 1/08/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Tumbes 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Ancash 16/02/2006 30/04/2006

PERSONAL DE LA PRESTACIÓN



Oficina Defensorial De Ucayali 1/01/2006 10/02/2006
Oficina Defensorial De Ica 1/04/2005 30/04/2006
Oficina Defensorial De Cajamarca 15/03/2006 30/04/2006
Oficina De Promoción Y Coordinación Territorial 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De Apurimac 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De Ica 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Puno 1/07/2004 31/07/2004
Modulo De Atencion De Satipo 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De San Martin 1/02/2006 30/04/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Ayacucho 1/08/2004 31/03/2006
Oficina Defensorial De Ucayali 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De Huancavelica 1/04/2005 30/04/2005
Oficina Defensorial De Huancavelica 1/04/2006 30/04/2006
Oficina Defensorial De Ancash 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Lambayeque 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Moquegua 1/05/2004 30/04/2006
Modulo De Atencion Andahuaylas 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De Huanuco 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De Tacna 1/05/2004 31/12/2004
Oficina Defensorial De Apurimac 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De Lambayeque 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De San Martin 1/02/2006 30/04/2006
Oficina Defensorial De Madre De Dios 1/05/2004 30/04/2006
Oficina De Promoción Y Coordinación Territorial 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De Tacna 1/05/2004 30/04/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Cusco 1/01/2006 30/04/2006
Oficina Defensorial De Ancash 1/05/2004 15/02/2006
Oficina Defensorial De Ancash 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Ucayali 1/01/2006 28/02/2006
Primera Adjuntía - Institucional 1/08/2005 31/12/2005
Gabinete De Apoyo Del Defensor Del Pueblo 1/05/2004 28/02/2005
Oficina Defensorial Del Cono Este 1/05/2004 30/04/2006
Oficina De Promoción Y Coordinación Territorial 9/01/2006 28/02/2006
Modulo De Atencion De La Merced 1/01/2006 28/02/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Cusco 1/08/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Ancash 1/05/2005 30/04/2006
Oficina Defensorial De San Martin 1/02/2006 30/04/2006
Adjuntía Para Los Derechos Humanos Y Las Personas Con Discapacidad 1/05/2004 30/04/2006
Modulo De Atención Jaén 1/04/2006 30/04/2006
Oficina Defensorial De Apurimac 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De San Martin 1/02/2006 30/04/2006
Oficina Defensorial De Ancash 1/05/2004 31/03/2005
Oficina Defensorial De Tacna 10/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Madre De Dios 1/08/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Huancavelica 1/01/2006 30/04/2006
Modulo De Atención De Tingo Maria 8/02/2006 8/02/2006
Oficina Defensorial Del Cono Este 1/05/2004 30/04/2006
Modulo De Atención De Puquio 1/06/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Moquegua 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Amazonas 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De San Martin 1/02/2006 30/04/2006
Oficina Defensorial De Ucayali 1/01/2006 28/02/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Cusco 1/01/2006 30/04/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Loreto 1/01/2006 30/04/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Loreto 1/11/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Apurimac 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De Ancash 1/05/2004 31/03/2005
Oficina Defensorial Del Cono Norte 1/02/2006 30/04/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Junín 1/08/2004 30/04/2006



Modulo De Atención De Chimbote 1/01/2005 30/04/2006
Oficina Defensorial Del Callao 1/06/2004 31/01/2006
Modulo De Atención De Chimbote 1/05/2004 31/12/2004
Oficina Defensorial De Puno 1/01/2005 30/04/2006
Oficina Defensorial De Ica 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Ica 1/05/2004 31/03/2005
Unidad De Coordinación Territorial De Cusco 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Huancavelica 1/05/2005 30/11/2005
Oficina De Cooperación Internacional 1/05/2004 30/04/2006
Modulo De Atencion Andahuaylas 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial Del Cono Sur 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Puno 1/09/2005 31/03/2006
Oficina Defensorial De San Martin 1/02/2006 30/04/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Cusco 1/01/2006 30/04/2006
Oficina Defensorial De Huanuco 1/01/2006 15/01/2006
Oficina Defensorial De Amazonas 1/01/2006 28/02/2006
Adjuntía Para La Administración Estatal 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Tacna 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Tumbes 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Moquegua 1/05/2004 30/04/2006
Modulo De Atención De Chimbote 1/05/2004 30/04/2006
Unidad De Coordinación Territorial De Piura 1/05/2004 30/04/2006
Modulo De Atencion De Satipo 1/01/2006 28/02/2006
Modulo De Atención De Tingo Maria 15/02/2006 28/02/2006

Unidad Fecha de Inicio
Fecha de 

Fin
Oficina Defensorial De Ancash 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Pasco 1/01/2006 28/02/2006
Oficina De Promoción Y Coordinación Territorial 1/05/2004 30/04/2006
Oficina De Cooperación Internacional 1/01/2005 30/04/2006
Descentralización Y Buen Gobierno 1/10/2005 30/04/2006
Oficina Defensorial De Ucayali 1/01/2006 10/02/2006
Oficina Defensorial De Cajamarca 1/05/2004 15/11/2004
Modulo De Atención Jaén 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De San Martin 1/02/2006 30/04/2006
Oficina Defensorial De Cajamarca 1/03/2005 1/11/2005
Oficina Defensorial De Amazonas 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De Lambayeque 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Tumbes 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Moquegua 1/05/2004 30/04/2006
Adjuntía En Asuntos Constitucionales 1/05/2005 30/04/2006
Asesoría De Los Organos De Dirección 1/09/2004 15/12/2005
Oficina Defensorial De Huancavelica 1/05/2004 31/03/2005
Modulo De Atención Jaén 1/08/2004 31/12/2005
Modulo De Atención De Puquio 1/08/2004 30/04/2006
Oficina De Cooperación Internacional 1/01/2006 28/02/2006
Oficina Defensorial De Ica 1/05/2004 30/04/2006
Oficina Defensorial De Apurimac 1/01/2006 28/02/2006
Primera Adjuntía - Pppav 1/05/2005 30/04/2006
Despacho Del Defensor Del Pueblo 1/10/2004 31/12/2004
Oficina Defensorial De Huancavelica 1/05/2005 30/04/2006
Oficina Defensorial De Huanuco 1/01/2006 28/02/2006
Descentralización Y Buen Gobierno 1/09/2004 30/04/2006



Unidad Fecha de Inicio
Fecha de 

Fin
Unidad De Administración Cpb 4/10/2004 15/03/2005
Unidad De Administración Cpb 1/03/2006 30/04/2006
Unidad De Administración Cpb 1/05/2004 30/04/2006
Unidad De Administración Cpb 1/05/2004 28/02/2006
Unidad De Administración Cpb 18/04/2005 30/04/2006
Unidad De Administración Cpb 1/05/2004 30/04/2006
Unidad De Administración Cpb 1/05/2004 30/04/2006
Unidad De Administración Cpb 1/05/2004 30/04/2006
Unidad De Administración Cpb 6/05/2004 31/08/2004
Unidad De Administración Cpb 1/05/2004 30/04/2006
Unidad De Administración Cpb 1/10/2004 30/04/2006
Unidad De Administración Cpb 25/07/2005 2/09/2005



Anexo 4

Plaza/ Función

Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Asistente
Comisionado/a
Chofer
Comisionado/a
Comisionado/a
Asistente Jurídico
Asistente
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Asistente
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Secretaria
Asistente
Asistente
Asistente
Comisionado/a
Asistente
Asistente
Comisionado/a
Comisionado/a
Asistente Administrativa
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Asistente Administrativa
Comisionado/a
Asistente Administrativa
Motorista
Comisionado/a
Asistente
Comisionado/a
Asistente
Chofer
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a



Comisionado/a
Secretaria
Comisionado/a
Conserje
Asistente Administrativa
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Chofer
Comisionado/a
Chofer
Comisionado/a
Asistente Administrativa
Chofer
Secretaria
Secretaria
Asistente
Comisionado/a
Comisionado/a
Chofer
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Asistente
Chofer
Asistente
Comisionado/a
Secretaria
Comisionado/a
Asistente
Asistente
Comisionado/a
Asistente
Asistente Jurídico
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Asistente
Comisionado/a
Secretaria
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Asistente Administrativa
Comisionado/a
Asistente
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a



Asistente Jurídico
Comisionado/a
Asistente Jurídico
Comisionado/a
Comisionado/a
Secretaria
Comisionado/a
Comisionado/a
Asistente Administrativa
Comisionado/a
Comisionado/a
Asistente Administrativa
Comisionado/a
Asistente
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a
Comisionado/a

Plaza/ Función

Coordinador/a
Coordinador/a
Especialista
Asesor
Especialista
Coordinador/a
Coordinador/a
Coordinador/a
Coordinador/a
Coordinador/a
Coordinador/a
Coordinador/a
Coordinador/a
Coordinador/a
Asesor
Asesor
Coordinador/a
Coordinador/a
Coordinador/a
Especialista
Coordinador/a
Coordinador/a
Especialista
Asesor
Coordinador/a
Coordinador/a
Asesor



Plaza/ Función

Administrador Adjunto
Secretaria
Asistente nivel A
Secretaria
Asistente nivel B
Administrador Adjunto
Administrador
Conserje
Asistente nivel B
Asistente nivel B
Asistente nivel B
Asistente



ANEXO 5 a:  Licitación 
 
 
Servicios de un consultor especialista en Cooperación Internacional, para realizar 
actividades de asistente del Coordinador de la Secretaría Técnica del Proyecto. 
. 
 
Modalidad de la contratación Por invitación 
Fecha de las entrevistas 21 de octubre de 2004 
Fecha del inicio del contrato 01 de noviembre del 2004 
Nombre del subcontratante (o firma) Carlos Enrique Herrera Camacho 
Unidad Ejecutora Secretaría Técnica. 
Costo del contrato Monto total: US$ 9,000 

 
Duración del contrato 01 de noviembre de 2004 al 30 de abril del 

2005 
Comentarios/recomendaciones 
 
La contratación de este servicio requirió la evaluación de 3 personas. 
 

1. Norma Karina Ivette Carpio Sotomayor 
2. Rómulo Roberto Estrada Herencia 
3. Carlos Enrique Herrera Camacho 
 

 



ANEXO 5 b:  Licitación 
 
 
Servicios de un consultor en materia de regulación tarifaria de los servicios de 
electricidad y agua, así como mejorar los procesos de control del plan operativo y 
presupuestal de la Adjuntía para los Servicios Públicos. 
. 
 
Modalidad de la contratación Por invitación 
Fecha de las entrevistas 21 de octubre de 2004 
Fecha del inicio del contrato Marzo del 2005 
Nombre del subcontratante (o firma) Daniel Peralta Melgar 
Unidad Ejecutora Adjuntía para los Servicios Públicos. 
Costo del contrato Monto total: US$ 14,000 

 
Duración del contrato 01 de abril al 31 de octubre del 2005 
Comentarios/recomendaciones 
 
La contratación de este servicio requirió la evaluación de 4 personas. 
 

1. Alejandro de la Torre Lastarria 
2. Héctor Terrones Carrasco 
3. Daniel Peralta Melgar 
4. José A. Tavera 
 

 



ANEXO 5 c:  Licitación 
 
 
Servicios de un consultor en materia de modificación tarifaria en los servicios públicos, 
especialmente de electricidad y agua. 
. 
 
Modalidad de la contratación Por invitación 
Fecha de las entrevistas 23 de julio de 2004 
Fecha del inicio del contrato 01 de agosto del 2004 
Nombre del subcontratante (o firma) Daniel Peralta Melgar 
Unidad Ejecutora Adjuntía para los Servicios Públicos. 
Costo del contrato Monto total: US$ 16,176 

 
Duración del contrato 01 de agosto de 2004 al 31 de marzo del 2005 
Comentarios/recomendaciones 
 
La contratación de este servicio requirió la evaluación de 4 personas. 
 

1. Alejandro De La Torre Lastarria 
2. Héctor Terrones Carraco 
3. Daniel Peralta Melgar 
4. José A. Tavara 

 
 



ANEXO 5 d:  Licitación 
 
 
Servicios de un consultor en materia de defensa, protección y promoción de los 
derechos de las mujeres 
. 
 
Modalidad de la contratación Por invitación 
Fecha de las entrevistas 20 de diciembre de 2005 
Fecha del inicio del contrato 01 de enero del 2005 
Nombre del subcontratante (o firma) Doris Luz Blas Ramírez 
Unidad Ejecutora Primera Adjuntía. 
Costo del contrato Monto total: US$ 6,000 

 
Duración del contrato 01 de enero al 30 de abril del 2005 
Comentarios/recomendaciones 
 
La contratación de este servicio requirió la evaluación de 3 personas. 
 

1. Doris Luz Blas Ramírez 
2. Yuri Iván Peralta Díaz 
3. Christian Manuel Vargas Acuache 

 
 



ANEXO 5 e:  Licitación 
 
 
Servicios de consultoría de un especialista en Cooperación Internacional, para realizar 
actividades de asistente del Coordinador de la Secretaría Técnica. 
 
Modalidad de la contratación Por invitación 
Fecha de las entrevistas 17 de abril de 2005 
Fecha del inicio del contrato 01 de mayo de 2005 
Nombre del subcontratante (o firma) Carlos Enrique Herrera Camacho 
Unidad Ejecutora Secretaría Técnica del Proyecto 
Costo del contrato Monto total: US$ 12,000 

 
Duración del contrato 01 de mayo al 31 de diciembre del 2005 
Comentarios/recomendaciones 
 
La contratación de este servicio requirió la evaluación de 3 personas. 
 

1. Norma Karina Ivette Carpio Sotomayor 
2. Rómulo Roberto Estrada Herencia 
3. Carlos Enrique Herrera Camacho 
 

 



ANEXO 5 f:  Licitación 
 
 
Servicios de un consultor para trabajar en el análisis y la preparación de estudios e 
informes sobre la regulación tarifaria de los servicios de electricidad y agua, así como 
mejorar los procesos de control del plan operativo y presupuesto de la adjuntía. 
 
Modalidad de la contratación Por invitación 
Fecha de las entrevistas 30 de marzo de 2005 
Fecha del inicio del contrato 01 de abril de 2005 
Nombre del subcontratante (o firma) Daniel Miguel Peralta Melgar 
Unidad Ejecutora Adjuntía para los Servicios Públicos. 
Costo del contrato Monto total: US$ 14,000 

 
Duración del contrato 01 de abril al 31 de octubre del 2005 
Comentarios/recomendaciones 
 
La contratación de este servicio requirió la evaluación de 4 personas. 
 

1. Alejandro de la Torre Lastarria 
2. Héctor Terrones Carrasco 
3. Daniel Peralta Melgar 
4. José A. Tavera 
 

 



ANEXO 5 g:  Licitación 
 
 
Servicios de consultoría especializada con el objeto de que brinde asesoría en el análisis 
así como en la elaboración de documentos e informes en materia de defensa, protección 
y promoción de los derechos de las mujeres. 
 
Modalidad de la contratación Por invitación 
Fecha de las entrevistas 29 de abril de 2005 
Fecha del inicio del contrato 01 de mayo de 2005 
Nombre del subcontratante (o firma) Doris Luz Blas Ramírez 
Unidad Ejecutora Primera Adjuntía 
Costo del contrato Monto total: US$ 12,000 

 
Duración del contrato 01 de mayo al 31 de diciembre del 2005 
Comentarios/recomendaciones 
 
La contratación de este servicio requirió la evaluación de 3 personas. 
 

1. César Alva Falcón 
2. José Antonio Martel Sánchez 
3. Doris Luz Blas Ramírez 
 

 



ANEXO 5 h: Licitaciones 
 
 

Adquisición de un auto modelo sedan 
 
 
Modalidad de la licitación Por invitación 
Fecha de la licitación 30 de setiembre de 2005 
Fecha del inicio del contrato de 
tercerización 

05 de octubre de 2005 

Nombre del subcontratante (o firma) Nissan Maquinarias S.A. 
Objeto del contrato Adquisición de un auto modelo sedan sentra 

1800 XE M/T 
Costo del contrato Monto total: US$ 10,850.00 

Monto por vehículo: US$ 10,850.00 
 

Duración del contrato  
Comentarios/recomendaciones 
 
La selección de este tipo de camioneta requirió la evaluación de las ofertas económicas y 
técnicas de 5 postores. 
 
Autoespar, con el auto Corolla XEI 1.8                                    : 93.00 puntos 
Missan Maquinarias, con el auto Sentra 1800 XE M/T            : 99.00 puntos  
Almacenes Santa Clara, con el auto sentra 1800 XE M/T       : 97.61 puntos 
Grupo Pana, con el auto Corolla 1,6 XLI                                  : 98.06 puntos 
Autoespar, con el auto Avensis 2.0 M/T                                   : 77.40 puntos 
 
 



ANEXO 5 i: Licitaciones 
 
 

Adquisición de un auto modelo Station Wagon Toyota Corolla 1.8 
 
 
Modalidad de la licitación Por invitación 
Fecha de la licitación 29 de noviembre de 2005 
Fecha del inicio del contrato de 
tercerización 

29 de noviembre de 2005 

Nombre del subcontratante (o firma) Autoespar S.A. 
Objeto del contrato Adquisición de un auto modelo Station Wagon 

Toyota Corolla 1.8 
Costo del contrato Monto total: US$ 15,515.00 

 
Duración del contrato  
Comentarios/recomendaciones 
 
La selección de este tipo de equipos requirió la evaluación de las ofertas económicas y 
técnicas de 5 postores. 
 
Manasa, con el auto Mazda 5 2.0                            : 86.62 puntos 
Amsa, con el auto Golf Variant 2.0                           : 88.66 puntos  
Autoespar, con el auto Toyota Corolla 1.8               : 83.30 puntos 
Maquinarias, con el auto Renault Privilege 1.6        : 68.50 puntos 
Amsa, con el auto Gol Trindline 1.8                         : 80.99 puntos 
 
 



ANEXO 5 j: Licitaciones 
 
 

Adquisición de dos camionetas gasolineras modelo Hilux 4x4 
 
 
Modalidad de la licitación Por invitación 
Fecha de la licitación 30 de setiembre de 2005 
Fecha del inicio del contrato de 
tercerización 

05 de octubre de 2005 

Nombre del subcontratante (o firma) Autoespar S.A. 
Objeto del contrato Adquisición de dos camionetas gasolineras 

modelo Hilux 4x4 
Costo del contrato Monto total: US$ 37,087.26 

Monto por vehículo: 
Camioneta 1: US$ 18,445.13 
Camioneta 2: US$ 18,642.13 

Duración del contrato  
Comentarios/recomendaciones 
 
La selección de este tipo de camioneta requirió la evaluación de las ofertas económicas y 
técnicas de 5 postores. 
 
Mitsubishi Motors                 : 91.85 puntos 
Autoespar                            : 100.00 puntos  
Manasa                                : 96.73 puntos 
Nissan Maquinarias             : 95.70 puntos 
Almacenes Santa Clara       : 96.83 puntos 
 
 



ANEXO 5 k: Licitaciones 
 
 

Adquisición de una camioneta petrolera modelo Hilux 4x4 
 
 
Modalidad de la licitación Por invitación 
Fecha de la licitación 30 de setiembre de 2005 
Fecha del inicio del contrato de 
tercerización 

05 de octubre de 2005 

Nombre del subcontratante (o firma) Autoespar S.A. 
Objeto del contrato Adquisición de una camioneta petrolera 

modelo Hilux 4x4 
Costo del contrato Monto total: US$ 19,675.89 

Monto por vehículo: US$ 19,675.89 
 

Duración del contrato  
Comentarios/recomendaciones 
 
La selección de este tipo de camioneta requirió la evaluación de las ofertas económicas y 
técnicas de 5 postores. 
 
Autoespar, con la camioneta Hilux 4x4                                    : 100.00 puntos 
Missan Maquinarias, con la camioneta Frontier 4x4                : 96.92 puntos  
Almacenes Santa Clara, con la camioneta Frontier 4x4          : 97.80 puntos 
Grupo Pana, con la camioneta Hilux 4x4                                 : 98.88 puntos 
Autoespar, con la camioneta Hilux 4x4 SRV 679                     : 94.92 puntos 
 
 



ANEXO 5 l: Licitaciones 
 
 

Adquisición de ocho fotocopiadoras para distintas unidades ejecutoras 
 
 
Modalidad de la licitación Por invitación 
Fecha de la licitación 02 de noviembre de 2005 
Fecha del inicio del contrato de 
tercerización 

16 de noviembre de 2005 

Nombre del subcontratante (o firma) Transmigra S.A.C. 
Objeto del contrato Adquisición de ocho fotocopiadoras para 

distintas unidades ejecutoras 
Costo del contrato Monto total: US$ 6,320.00 

 
Duración del contrato  
Comentarios/recomendaciones 
 
La selección de este tipo de equipos requirió la evaluación de las ofertas económicas y 
técnicas de 5 postores. 
 
Transligra, con la Workcentre PE 120                     : 100.00 puntos 
Jamás, con la Brother MFC 8440                            : 91.62 puntos  
Dib, con la Toshiba studio 120                                : 85.29 puntos 
Dib, con la Irunner 1210                                          : 77.54 puntos 
Datacont, con la Irunner 1210                                 : 70.11 puntos 
 
 



ANEXO 5 m: Licitaciones 
 
 

Adquisición de ocho impresoras de red para distintas unidades ejecutoras 
 
 
Modalidad de la licitación Por invitación 
Fecha de la licitación 02 de noviembre de 2005 
Fecha del inicio del contrato de 
tercerización 

16 de noviembre de 2005 

Nombre del subcontratante (o firma) Transmigra S.A.C. 
Objeto del contrato Adquisición de ocho impresoras de red para 

distintas unidades ejecutoras 
Costo del contrato Monto total: US$ 8,480.00 

 
Duración del contrato  
Comentarios/recomendaciones 
 
La selección de este tipo de equipos requirió la evaluación de las ofertas económicas y 
técnicas de 5 postores. 
 
Compuservicios                   : 80.65 puntos 
Transligra                             : 98.45 puntos  
Infordata                               : 83.87 puntos 
Agunsa                                 : 97.00 puntos 
PcSoft                                  : 94.54 puntos 
 
 



ANEXO 5 o: Licitaciones 
 
 

Adquisición de diez proyectores digitales multimedia para distintas unidades ejecutoras 
 
 
Modalidad de la licitación Por invitación 
Fecha de la licitación 02 de noviembre de 2005 
Fecha del inicio del contrato de 
tercerización 

16 de noviembre de 2005 

Nombre del subcontratante (o firma) Transligra S.A.C. 
Objeto del contrato Adquisición de diez proyectores digitales 

multimedia para distintas unidades ejecutoras 
Costo del contrato Monto total: US$ 13,156.90 

 
Duración del contrato  
Comentarios/recomendaciones 
 
La selección de este tipo de equipos requirió la evaluación de las ofertas económicas y 
técnicas de 7 postores. 
 
Solutronix                   : 87.12 puntos 
Transligra                   : 96.48 puntos  
Infordata                     : 85.53 puntos 
Agunsa                       : 91.38 puntos 
PcSoft                         : 79.86 puntos 
Prosac                        : 78.79 puntos 
Planning-Est               : 86.69 puntos 
 
 



ANEXO 5 p: Licitaciones 
 
 

Adquisición de dos servidores para la sede central de la Defensoría del Pueblo 
 
 
Modalidad de la licitación Por invitación 
Fecha de la licitación 02 de noviembre de 2005 
Fecha del inicio del contrato de 
tercerización 

16 de noviembre de 2005 

Nombre del subcontratante (o firma) Transligra S.A.C. 
Objeto del contrato Adquisición de dos servidores para la sede 

central de la Defensoría del Pueblo 
Costo del contrato Monto total: US$ 7,050.74 

 
Duración del contrato  
Comentarios/recomendaciones 
 
La selección de este tipo de equipos requirió la evaluación de las ofertas económicas y 
técnicas de 5 postores. 
 
Integrex                      : 86.62 puntos 
Transligra                   : 88.66 puntos  
Infordata                     : 83.30 puntos 
Agunsa                       : 68.50 puntos 
PcSoft                         : 80.99 puntos 
 
 



ANEXO 5 q:  Licitación 
 
 
Servicio de impresión del octavo informe anual del Defensor del Pueblo al congreso de 
la República del Perú 
 
Modalidad de la licitación Por invitación 
Fecha de la licitación 30 de setiembre de 2005 
Fecha del inicio del contrato de 
tercerización 

08 de octubre de 2005 

Nombre del subcontratante (o firma) Tarea Asociación Gráfica Educativa 
Objeto del contrato Impresión del octavo informe anual del 

Defensor del Pueblo al Congreso de la 
República correspondiente al periodo 2004-
2005 

Costo del contrato Monto total: S/. 18,810.00 
 

Duración del contrato  
Comentarios/recomendaciones 
 
La contratación de este servicio requirió la evaluación de las ofertas económicas y técnicas de 
3 postores. 
 
Visual Service SRL                                   : 48.34 puntos 
Tarea Asociación Gráfica Educativa        :  60.00 puntos  
Servicios Gráficos JMD SRL                    :  45.24 puntos 
 
 



ANEXO 5 r:  Licitación 
 
 
Servicios de consultoría de un especialista en Cooperación Internacional para el diseño 
de un nuevo proceso de seguimiento, que centralice la información relativa a la gestión, 
ejecución, monitoreo y evaluación de los proyectos de cooperación internacional que 
ejecuta la Defensoría del Pueblo. 
 
Modalidad de la contratación Por invitación 
Fecha de las entrevistas 13 de marzo de 2006 
Fecha del inicio del contrato 15 de marzo de 2006 
Nombre del subcontratante (o firma) Carlos Enrique Herrera Camacho 
Unidad Ejecutora Oficina de Desarrollo Estratégico, Cooperación 

Internacional e Inversiones – ODECII 
Costo del contrato Monto total: US$ 3,000 

 
Duración del contrato 15 de marzo al 28 de abril del 2006 
Comentarios/recomendaciones 
 
La contratación de este servicio requirió la evaluación de 3 personas: 
 

1. Melissa Domínguez Gallardo 
2. Carlos Enrique Herrera Camacho 
3. Rómulo Roberto Estrada Herencia 
 

 



ANEXO 5 r:  Licitación 
 
 
Servicios de consultoría de un economista o ingeniero para trabajar en el análisis y la 
preparación de estudios e informes referidos a la promoción del acceso y regulación 
tarifaria de los servicios de electricidad y agua así como fortalecer los procedimientos de 
gestión del plan operativo y presupuesto de la Adjuntía. 
 
Modalidad de la contratación Por invitación 
Fecha de las entrevistas 13 de diciembre de 2005 
Fecha del inicio del contrato 02 de enero de 2006 
Nombre del subcontratante (o firma) Daniel Peralta Melgar 
Unidad Ejecutora Adjuntía para los Servicios Públicos 
Costo del contrato Monto total: US$ 8,000 

 
Duración del contrato 02 de enero al 30 de abril del 2006 
Comentarios/recomendaciones 
 
La contratación de este servicio requirió la evaluación de 3 personas: 
 

1. Ana María Fox Joo 
2. Karim Anaya Stucchi 
3. Daniel Peralta Melgar 
 

 



ANEXO 5 s:  Licitación 
 
 
Servicios de consultoría de un profesional de la comunicación, pedagogía o ciencias 
sociales para las labores de consultor experto en áreas de imagen institucional y 
comunicaciones. 
 
Modalidad de la contratación Por invitación 
Fecha de las entrevistas 28 de diciembre de 2005 
Fecha del inicio del contrato 01 de enero de 2006 
Nombre del subcontratante (o firma) Mario Fernando Razzeto Zavala 
Unidad Ejecutora Primera Adjuntía 
Costo del contrato Monto total: US$ 10,000 

 
Duración del contrato 01 de enero al 30 de abril del 2006 
Comentarios/recomendaciones 
 
La contratación de este servicio requirió la evaluación de 3 personas: 
 

1. Mario Fernando Razzeto Zavala 
2. Cristina García Calderón Orbe 
3. Verónica Afife Hasbun Bútrica 
 

 



ANEXO 5 t:  Licitación 
 
 
Servicios de consultoría de un profesional para los servicios de asistente de 
Administración de Redes y Telecomunicaciones. 
 
Modalidad de la contratación Por invitación 
Fecha de las entrevistas 31 de enero de 2006 
Fecha del inicio del contrato 01 de febrero de 2006 
Nombre del subcontratante (o firma) José Steve Burga Guardales 
Unidad Ejecutora Primera Adjuntía 
Costo del contrato Monto total: US$ 3,000 

 
Duración del contrato 01 de febrero al 30 de abril del 2006 
Comentarios/recomendaciones 
 
La contratación de este servicio requirió la evaluación de 3 personas: 
 

1. Waldo Paul Garay Palomo 
2. Armando Igor Zarate Aquino 
3. José Steve Burga Guardales 
 

 



 
ANEXO 5 u: Licitaciones 

 
 

Adquisición de doce computadora para distintas unidades ejecutoras 
 
 
Modalidad de la licitación Por invitación 
Fecha de la licitación 23 de diciembre de 2005 
Fecha del inicio del contrato de 
tercerización 

10 de enero de 2006 

Nombre del subcontratante (o firma) Transligra SAC 
Objeto del contrato Adquisición de doce computadoras para 

distintas unidades ejecutoras 
Costo del contrato Monto total: US$ 14,388.02 

 
Duración del contrato  
Comentarios/recomendaciones 
 
La selección de este tipo de camioneta requirió la evaluación de las ofertas económicas y 
técnicas de 5 postores. 
 
Transligra                                                                                 : 100.00 puntos 
Autodesk                                                                                  :   95.29 puntos  
Morrison                                                                                   :   94.25 puntos 
Importaciones Magna                                                               :   93.50 puntos 
Upgrade                                                                                    :   93.01 puntos 
 
 



ANEXO 5 v: Licitaciones 
 
 

Adquisición de tabiquería para la implementación de las oficinas en la sede central de la 
Defensoría del Pueblo 
 
 
Modalidad de la licitación Por invitación 
Fecha de la licitación 24 de enero de 2006 
Fecha del inicio del contrato de 
tercerización 

25 de enero de 2006 

Nombre del subcontratante (o firma) Servicios y Comercialización del Sr. Cordova 
Carrión, Aldo Orlando 

Objeto del contrato Adquisición de tabiquería para la 
implementación de las oficinas de la sede 
central de la Defensoría del Pueblo 

Costo del contrato Monto total: S/. 15,946.00 
 

Duración del contrato  
Comentarios/recomendaciones 
 
La selección de este tipo de camioneta requirió la evaluación de las ofertas económicas y 
técnicas de 3 postores. 
 
HP Representaciones y Servicios                                           :   98.19 puntos 
Metal Mecánica y Electrónica                                                  :   99.20 puntos  
Servicios y Comercialización                                                   : 100.00 puntos 
 
 



ANEXO 5 w: Licitaciones 
 
 

Adquisición de treinta y un computadoras para distintas unidades ejecutoras 
 
 
Modalidad de la licitación Por invitación 
Fecha de la licitación 23 de diciembre de 2005 
Fecha del inicio del contrato de 
tercerización 

10 de enero de 2006 

Nombre del subcontratante (o firma) Transligra SAC 
Objeto del contrato Adquisición de treinta y un computadoras para 

distintas unidades ejecutoras 
Costo del contrato Monto total: US$ 36,483.72 

 
Duración del contrato  
Comentarios/recomendaciones 
 
La selección de este tipo de camioneta requirió la evaluación de las ofertas económicas y 
técnicas de 5 postores. 
 
Transligra                                                                                 : 100.00 puntos 
Autodesk                                                                                  :   95.34 puntos  
Morrison                                                                                   :   94.31 puntos 
Importaciones Magna                                                               :   93.64 puntos 
Upgrade                                                                                    :   93.03 puntos 
 
 



ANEXO 5 x:  Licitación 
 
 
Servicio de emisión de avisos rotativos sobre difusión del principio de neutralidad 
 
Modalidad de la licitación Por invitación 
Fecha de la licitación 13 de febrero de 2006 
Fecha del inicio del contrato de 
tercerización 

15 de febrero de 2006 

Nombre del subcontratante (o firma) Grupo RPP S.A. 
Objeto del contrato Servicios de emisión de avisos rotativos sobre 

difusión del principio de neutralidad en emisora 
de alcance nacional 

Costo del contrato Monto total: US$. 22,118.43 
 

Duración del contrato  
Comentarios/recomendaciones 
 
La contratación de este servicio requirió la evaluación de las ofertas económicas y técnicas de 
3 postores: 
 
Radio Programas del Perú                                    :  82.22 puntos 
CPN Radio                                                            :  40.80 puntos  
Radio Nacional                                                      :  50.00 puntos 
 
 
 
 



ANEXO 6: Equipos 
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ANEXO 7: FORMACIONES

Tipo Tema 
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Taller Administración Estatal 101 37 13 101 9

Asuntos Penales 345 113 163 219 18

Derecho Constitucinal 2.863 982 791 1.939 61

Derechos de la mujer 329 237 18 328 2

Derechos Humanos 4.297 1.432 735 3.771 152

Descentralización 4.243 1.366 980 3.462 90

Fortalecimiento institucional 2.883 1.315 513 1.651 772

Servicios Públicos 530 167 245 425 109

Transparencia y acceso a la información 5.506 1.933 609 4.832 162

Derechos de los discapacitados 372 151 0 373 0

Total Taller 21.469 7.733 4.067 17.101 1.375

Foro Administración Estatal 30 11 28 28 4

Derechos Humanos 526 446 152 303 6

Descentralización 310 139 27 310 4

Fortalecimiento institucional 115 41 2 108 7

Servicios Públicos 52 11 0 52 0

Transparencia y acceso a la información 320 120 3 318 1

Total Foro 1.353 768 212 1.119 22

Charla Asuntos Penales 69 0 0 67 2

Derecho Constitucinal 17 6 17 0 0

Derechos Humanos 75 20 13 66 2

Descentralización 292 145 55 246 5

Fortalecimiento institucional 27 12 8 8 27

Servicios Públicos 110 29 50 60 0

Transparencia y acceso a la información 627 246 120 498 51

Total Charla 1.217 458 263 945 87

Curso Derecho Constitucinal 311 126 147 164 0

Derechos Humanos 85 22 85 85 0

Fortalecimiento institucional 69 25 5 5 69

Total Curso 465 173 237 254 69

Seminario Derecho Constitucinal 57 25 0 57 0

Derechos Humanos 69 49 3 69 0

Descentralización 39 8 8 31 0

Fortalecimiento institucional 165 45 0 164 1

Transparencia y acceso a la información 318 172 170 224 15

Total Seminario 648 299 181 545 16
Mesa De 
Trabajo Administración Estatal 41 7 39 32 19

Asuntos Penales 41 9 39 0 2

Comunidades Nativas 71 18 30 51 29

Descentralización 46 15 36 35 11

Fortalecimiento institucional 19 6 14 1 6

Transparencia y acceso a la información 39 12 10 26 3

Derechos de los discapacitados 68 23 19 44 5

Total Mesa De Trabajo 325 90 187 189 75

Otros Derecho Constitucinal 250 80 0 50 0

Descentralización 35 15 0 35 0

Fortalecimiento institucional 5 1 0 0 5

Transparencia y acceso a la información 342 95 54 254 51

Total Otros 632 191 54 339 56

Total general 26.109 9.712 5.201 20.492 1.700



fecha año mes oficina resultado actividad rubro
2/02/2005 1er. año Febrero-2005 Oficina Defensorial De TacnaResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación

10/06/2005 2do. año Junio-2005 Oficina Defensorial De Madre De DiosResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
10/06/2005 2do. año Junio-2005 Oficina Defensorial De Madre De DiosResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Oficina Defensorial De TumbesResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/02/2005 1er. año Febrero-2005 Oficina Defensorial De LambayequeResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/03/2005 1er. año Marzo-2005 Oficina Defensorial De LambayequeResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/05/2005 2do. año Mayo-2005 Oficina Defensorial De LambayequeResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Oficina Defensorial De LambayequeResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Oficina Defensorial De LambayequeResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
2/05/2005 2do. año Mayo-2005 Oficina Defensorial De HuancavelicaResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
2/05/2005 2do. año Mayo-2005 Oficina Defensorial De HuancavelicaResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Oficina Defensorial Del CallaoResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Oficina Defensorial De HuancavelicaResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Oficina Defensorial De HuancavelicaResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/01/2005 1er. año Enero-2005 Oficina Defensorial Del CallaoResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/02/2005 1er. año Febrero-2005 Oficina Defensorial Del CallaoResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/02/2005 1er. año Febrero-2005 Oficina Defensorial Del CallaoResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/03/2005 1er. año Marzo-2005 Oficina Defensorial Del CallaoResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/01/2005 1er. año Enero-2005 Oficina Defensorial Del Cono EsteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/02/2005 1er. año Febrero-2005 Oficina Defensorial Del Cono EsteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/03/2005 1er. año Marzo-2005 Oficina Defensorial Del Cono EsteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/03/2005 1er. año Marzo-2005 Oficina Defensorial Del Cono EsteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/04/2005 1er. año Abril-2005 Oficina Defensorial Del Cono EsteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/04/2005 1er. año Abril-2005 Oficina Defensorial Del Cono EsteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
3/01/2005 1er. año Enero-2005 Oficina Defensorial Del Cono SurResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Oficina Defensorial Del Cono EsteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Oficina Defensorial Del Cono EsteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Oficina Defensorial Del Cono EsteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Oficina Defensorial Del Cono EsteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Oficina Defensorial Del Cono EsteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/02/2005 1er. año Febrero-2005 Oficina Defensorial Del Cono NorteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
2/05/2005 2do. año Mayo-2005 Oficina Defensorial Del Cono SurResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/05/2005 2do. año Mayo-2005 Oficina Defensorial De IcaResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/05/2005 2do. año Mayo-2005 Oficina Defensorial De IcaResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/02/2005 1er. año Febrero-2005 Oficina Defensorial De MoqueguaResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Primera AdjuntíaResultado 4 Actividad 4.2 Capacitación
1/01/2005 1er. año Enero-2005 Oficina Defensorial De AncashResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/02/2005 1er. año Febrero-2005 Oficina Defensorial De AncashResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/02/2005 1er. año Febrero-2005 Unidad De Coordinación Territorial ArequipaResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/05/2005 2do. año Mayo-2005 Oficina Defensorial De AncashResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/05/2005 2do. año Mayo-2005 Oficina Defensorial De AncashResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/04/2005 1er. año Abril-2005 Unidad De Coordinación Territorial De CuscoResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/01/2005 1er. año Enero-2005 Unidad De Coordinación Territorial De PiuraResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/01/2005 1er. año Enero-2005 Unidad De Coordinación Territorial De PiuraResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
2/05/2005 2do. año Mayo-2005 Unidad De Coordinación Territorial De La LibertadResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/03/2005 1er. año Marzo-2005 Unidad De Coordinación Territorial De PiuraResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/04/2005 1er. año Abril-2005 Unidad De Coordinación Territorial De PiuraResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/04/2005 1er. año Abril-2005 Unidad De Coordinación Territorial De PiuraResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/05/2005 2do. año Mayo-2005 Unidad De Coordinación Territorial De PiuraResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/05/2005 2do. año Mayo-2005 Unidad De Coordinación Territorial De PiuraResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
3/01/2005 1er. año Enero-2005 Modulo De Atención JaénResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación



3/01/2005 1er. año Enero-2005 Modulo De Atención JaénResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/01/2005 1er. año Enero-2005 Modulo De Atención De ChimboteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
8/08/2005 1er. año Abril-2005 Modulo De Atención JaénResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/03/2005 1er. año Marzo-2005 Modulo De Atención JaénResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/02/2005 1er. año Febrero-2005 Modulo De Atención De ChimboteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/02/2005 1er. año Febrero-2005 Modulo De Atención De ChimboteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/03/2005 1er. año Marzo-2005 Modulo De Atención De ChimboteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/03/2005 1er. año Marzo-2005 Modulo De Atención De ChimboteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/05/2005 2do. año Mayo-2005 Modulo De Atención De ChimboteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Modulo De Atención JaénResultado 2 Actividad 2.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Modulo De Atención De ChimboteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
2/05/2005 2do. año Mayo-2005 Programa De Asuntos PenalesResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/02/2005 1er. año Febrero-2005 Programa De Asuntos PenalesResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Primera Adjuntía - PppavResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Primera Adjuntía - PppavResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Primera Adjuntía - PppavResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Primera Adjuntía - PppavResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Primera Adjuntía - PppavResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Primera Adjuntía - PppavResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/06/2005 2do. año Junio-2005 Primera Adjuntía - PppavResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/07/2005 2do. año Julio-2005 Oficina Defensorial De Madre De DiosResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/07/2005 2do. año Julio-2005 Unidad De Coordinación Territorial De LoretoResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/07/2005 2do. año Julio-2005 Oficina Defensorial De IcaResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/07/2005 2do. año Julio-2005 Oficina Defensorial De IcaResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/07/2005 2do. año Julio-2005 Modulo De Atención JaénResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/07/2005 2do. año Julio-2005 Oficina Defensorial De HuancavelicaResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/08/2005 2do. año Agosto-2005 Unidad De Coordinación Territorial De La LibertadResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/08/2005 2do. año Agosto-2005 Oficina Defensorial De HuancavelicaResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/09/2005 2do. año Septiembre-2005Oficina Defensorial De LambayequeResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/09/2005 2do. año Septiembre-2005Modulo De Atención JaénResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/08/2005 2do. año Agosto-2005 Oficina Defensorial De AncashResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/09/2005 2do. año Septiembre-2005Oficina Defensorial Del Cono NorteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
2/11/2005 2do. año Noviembre-2005Modulo De Atención JaénResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
3/10/2005 2do. año Octubre-2005 Oficina Defensorial De LambayequeResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
2/10/2005 2do. año Noviembre-2005Oficina Defensorial De LambayequeResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
3/10/2005 2do. año Octubre-2005 Modulo De Atención De PuquioResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
2/11/2005 2do. año Noviembre-2005Oficina Defensorial De HuancavelicaResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
2/11/2005 2do. año Noviembre-2005Oficina Defensorial Del Cono SurResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
3/10/2005 2do. año Octubre-2005 Primera Adjuntía - PppavResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
3/11/2005 2do. año Noviembre-2005Unidad De Coordinación Territorial De JunínResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/12/2005 2do. año Diciembre-2005Oficina Defensorial Del Cono EsteResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/12/2005 2do. año Diciembre-2005Modulo De Atención JaénResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación
1/12/2005 2do. año Diciembre-2005Primera Adjuntía - PppavResultado 3 Actividad 3.3 Capacitación



unidad descrip tipo tema participa mujeres
Evento Derechos Humanos Y Rol De La DefensoríaCharla Derechos Humanos 41 9
Evento Taller Regional Derecho A La IdentidadTaller Derechos Humanos 29 13
Evento Taller De Capacitacion En Derechos HumanTaller Derechos Humanos 39 0
Evento Funciones Y Competencias De La DefensoriTaller Derechos Humanos 79 46
Evento Derechos De Los Usuario Y ProcedimientoTaller Derechos Humanos 109 42
Evento La Defensoria Del Pueblo, Los Niños Y AdTaller Derechos Humanos 52 30
Evento Alcances De La Ley De Proteccion De ViolTaller Derechos Humanos 102 81
Evento Mecanismo De Proteccion De Las PersonasTaller Derechos Humanos 64 44
Evento El Rol De La Def. Del P. En La Protec. DTaller Derechos Humanos 66 47
Evento Taller La Defensoria Del Pueblo " ViolacTaller Derechos Humanos 60 1
Evento Derechos HumanosTaller Derechos Humanos 62 10
Evento Salve El Medio Ambiente En La Region CalTaller Derechos Humanos 21 6
Evento Taller De Derechos Humanos, Caminata PorTaller Derechos Humanos 58 24
Evento Derechos Humanos Y Reparaciones Para LosTaller Derechos Humanos 70 37
Evento Capacitacióna Jovenes Del Callao En El TTaller Derechos Humanos 42 18
Evento Rol Y Alcances De La Defensoria Del PuebTaller Derechos Humanos 34 13
Evento Transferencia De Programas De ComplementForo Derechos Humanos 256 253
Evento Capacitación Dirigida A Jovenes Rol Y AlTaller Derechos Humanos 70 35
Evento Etica En La Funcion Publica, Acceso A LaTaller Derechos Humanos 42 18
Evento Partic.y Vigil. Ciudadana, Acceso A La ITaller Derechos Humanos 38 38
Evento Participacion Y Vigilancia "el Derecho ATaller Derechos Humanos 42 8
Evento Taller De Capacitacion Sociedad CivilTaller Derechos Humanos 24 6
Evento Acceso A La Informacion, Participacion YTaller Derechos Humanos 40 11
Evento Derecho Al Nombre-identidadTaller Derechos Humanos 42 23
Evento Derecho A La IdentidadTaller Derechos Humanos 49 33
Evento Derecho A La SaludTaller Derechos Humanos 35 14
Evento Derecho Al NombreTaller Derechos Humanos 24 5
Evento Participacion Ciudadana En El DesarrolloTaller Derechos Humanos 27 2
Evento Vigilancia Ciudadana En Gestion PublicaCharla Derechos Humanos 17 5
Evento Acceso Y Transparencia En La InformacionTaller Derechos Humanos 44 15
Evento Derecho A La IdentidadTaller Derechos Humanos 32 16
Evento Curso Dirigido A La P. N.p. Sobre ViloenCurso Derechos Humanos 85 22
Evento Campaña De Documentacion PersonalTaller Derechos Humanos 30 10
Evento Proceso De Vigilancia CiudadanaTaller Derechos Humanos 30 20
Evento Talller Sobre Derecho A La Identidad Y LTaller Derechos Humanos 54 14
Evento Ddhh Aplicados A La Función PolicialTaller Derechos Humanos 1 1
Evento Derecho A La IdentidadTaller Derechos Humanos 49 20
Evento Sistema Penitenciario Y Derechos HumanosTaller Derechos Humanos 22 12
Evento Rol De La Defensoria Del Pueblo Y DerechTaller Derechos Humanos 30 5
Evento Recomendaciones De La Cvr: Hacia La ConcTaller Derechos Humanos 31 14
Evento Policia Nacional-derechos Humanos Y ViolTaller Derechos Humanos 36 10
Evento Lineamientos Para La Curricula Educ. RegTaller Derechos Humanos 29 10
Evento Derecho Al Nombre Y Derecho A La IdentidTaller Derechos Humanos 14 2
Evento Acceso Y Permanencia En La Universidad:bTaller Derechos Humanos 22 12
Evento Seminario Derechos Humanos En SaludSeminario Derechos Humanos 69 49
Evento Capacitacion E Informacion Sobre DerechoTaller Derechos Humanos 20 5
Evento Derecho A La Identidad:identificacion DeTaller Derechos Humanos 29 12
Evento Identificacion De Personas IndicumentadaTaller Derechos Humanos 55 10
Evento Derecho A La Identidad-pacaipampaTaller Derechos Humanos 13 0
Evento Derecho A La Identidad-caserio CurilcasTaller Derechos Humanos 21 7
Evento Derechos De Los Pueblos Indigenas - ConvTaller Derechos Humanos 52 14



Evento Derechos De Los Pueblos Indigenas - ConvTaller Derechos Humanos 64 25
Evento Informacion Sobre Los Derechos FundamentTaller Derechos Humanos 40 8
Evento Taller De Derechos HumanosTaller Derechos Humanos 40 11
Evento Forum Por Los Derechos Y ResponsabilidadForo Derechos Humanos 80 32
Evento Derecho De Acceso A La Educacion -chimboTaller Derechos Humanos 90 40
Evento La Contaminacion Ambiental En Chimbote-pTaller Derechos Humanos 27 10
Evento Los Procesos De Homonimia, ModificatoriaTaller Derechos Humanos 50 1
Evento Derecho De Acceso A La Educacion -distriTaller Derechos Humanos 38 16
Evento El Debido Proc. Administrativo DisciplinTaller Derechos Humanos 73 17
Evento Taller " Derechos Humanos"Taller Derechos Humanos 192 0
Evento El Rol De La Def. Del Pueblo En AdministTaller Derechos Humanos 50 22
Evento Capacitación De Derechos Humanos En CajaTaller Derechos Humanos 1 0
Evento Capacitación De Derechos Humanos En CajaTaller Derechos Humanos 1 0
Evento Derecho A La Identidad: Alcances E InpliTaller Derechos Humanos 60 20
Evento Taller De Capacitacion A VoluntariosTaller Derechos Humanos 8 3
Evento Capacitación Voluntarios-tarapotoTaller Derechos Humanos 13 7
Evento Capac. A Voluntarios Que Ejecutaran CampTaller Derechos Humanos 53 20
Evento Capac. A Voluntarios Q Ejecutaran CampañTaller Derechos Humanos 9 4
Evento Capac. A Voluntarios Campañas De RestituTaller Derechos Humanos 18 10
Evento Capac. A Voluntarios Campañas De RestituTaller Derechos Humanos 16 10
Evento Charla De Derecho A La IdentidadCharla Derechos Humanos 17 6
Evento Taller De Capacitacion Sobre Derechos FuTaller Derechos Humanos 51 9
Evento I Encuentro Con Alcaldes Distritales DeTaller Derechos Humanos 26 3
Evento Caminata Por La Paz Y La Solidaridad Y GTaller Derechos Humanos 0 0
Evento Taller " Derechos Humanos Y Etica En LaTaller Derechos Humanos 110 16
Evento Taller De Capacitacion "plan Integral DeTaller Derechos Humanos 39 11
Evento Posr Cvr Con Medios De ComunicacionTaller Derechos Humanos 22 11
Evento Programa Integral De Reparaciones Y ExpeTaller Derechos Humanos 59 20
Evento Defensoria Del Pueblo, Justicia ComunalTaller Derechos Humanos 242 77
Evento Derechos HumanosTaller Derechos Humanos 95 6
Evento Rol De La Defensoria Del Pueblo En La PrTaller Derechos Humanos 55 16
Evento I Encuentro De Derechos Humanos Con LosTaller Derechos Humanos 35 23
Evento Derechos HumanosTaller Derechos Humanos 107 30
Evento Conclusiones Del Informe De La ComisiónTaller Derechos Humanos 78 28
Evento El Rol De La D. P. En La Defensa Y PromoTaller Derechos Humanos 72 34
Evento Derechos Humanos Y Politicas Públicas EnTaller Derechos Humanos 30 12
Evento Restitucion De La Identidad Dentro Del PTaller Derechos Humanos 95 14
Evento Derechos HumanosTaller Derechos Humanos 77 34
Evento Victimas Dela Violencia Sobre El Tema DeTaller Derechos Humanos 45 24
Evento Educación Para La Paz Y La Justicia ProtForo Derechos Humanos 190 161
Evento Derechos Humanos En Reconocimiento A LosTaller Derechos Humanos 38 24
Evento Derechos HumanosTaller Derechos Humanos 225 0
Evento Registros Siniestrados Deirigido A RegisTaller Derechos Humanos 19 2



funcionar ciudadano dhp
2 41 0

29 29 4
39 39 0
79 79 79
0 0 0
0 0 0
0 102 0
0 64 0
0 66 0

16 60 0
4 62 1
0 21 5
4 58 0
0 70 0
0 42 0
0 34 0
0 256 0
0 70 0
0 42 0
0 38 0

20 42 0
4 24 0

22 40 0
9 42 0
0 49 0

35 35 0
5 24 0

10 27 0
4 17 0

44 44 0
0 32 0

85 85 0
0 30 0
0 30 0
4 54 3
0 0 1
0 49 0
0 22 0
0 30 0
0 31 0
0 36 0
0 29 0
0 14 0

10 22 2
3 69 0
0 20 0
0 29 0
0 55 0
0 13 0
0 21 0
0 52 0



1 64 0
0 40 0
9 40 0

15 0 0
0 90 0
0 27 0
0 50 0
0 38 0
0 73 0
0 192 0

40 50 0
1 1 1
1 1 1
0 60 0
0 8 0
0 13 0
0 53 2
0 9 0
0 18 0
0 16 0
7 8 2
3 48 0

19 7 0
0 0 0

110 0 0
6 33 0
0 13 9
1 58 0
5 237 0
0 95 0
0 55 0
2 30 3
0 104 3
0 78 0

72 0 0
1 29 0

93 2 0
18 59 0
0 45 0

137 47 6
0 38 38
0 225 0

19 0 0


